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La buisqueda de respuestas locales capaces de enfrentar los retos de
la globalizacion ha aumentado con rapidez el interés despertado en
los ultimos afios por algunos territorios donde la presencia de redes em-
presariales, acuerdos de cooperacién e instituciones encargadas de
gestionar esas relaciones desbordan el tejido econémico para incorpo-
rar al entorno social. El giro relacional en el analisis econémico, seiia-
lado por Storper (1998), destaca la importancia estratégica de esa in-
teligencia compartida, que sélo puede alcanzarse en contextos
territoriales especificos.

El presente articulo aborda el analisis de tres nicleos especializados
en la industria del calzado dentro de la Espaiia interior, cuyo compor-
tamiento reciente se intenta interpretar a partir de ese contexto tedrico,
asociado a los conceptos de sistema productivo local y medio o entorno
innovador. Tras una breve presentaciéon de ambos conceptos, que remite
a la amplia bibliografia de los dltimos afios, el texto aborda la evolucién
de la industria del calzado en Espaiia y, de modo mas detallado, en los
municipios objeto de analisis, centrando su atencién en el origen local
de las iniciativas, la densidad de las redes existentes y el esfuerzo in-
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novador realizado, no exento de limitaciones, para finalizar con algunas
propuestas de actuacion.

Innovacion para el desarrollo: un contexto teérico

La expresion sistema productivo local se usa habitualmente para de-
nominar a redes de pequenas y medianas empresas insertas en ambitos
territoriales reducidos, especializadas en alguna rama de actividad eco-
némica, entre las cuales se dan relaciones de mercado en condiciones
proximas a la competencia perfecta de que habla la teoria econdémica
clasica, asi como relaciones de cooperaciéon (Garofoli, 1992; Pyke y
Sengenberger, 1993; Brusco, 1996). Aunque lo productivo tiene un sen-
tido amplio en economia, se toman en consideracién normalmente las
actividades industriales, incorporando también las de los demas sectores
econdémicos que estan directamente relacionadas con ellas, como la
agricultura, la ganaderia, la pesca o la mineria, en tanto que proveedo-
ras de materias primas, o los servicios a la produccién, proveedores de
inputs inmateriales. Para denominar a esos conjuntos de actividades de
distinta naturaleza conectadas entre si a lo largo de una misma cadena
productiva, la bibliografia francesa utiliza el término filiére, de uso
generalizado también en la espafiola.

Estos sistemas basados en pequefias y medianas empresas y cen-
trados en una actividad industrial especializada son considerados ejem-
plos paradigmaticos del modelo de especializacién flexible, cuyas ca-
racteristicas esenciales se resumen en lo siguiente: primero, las
empresas, dentro de la actividad industrial dominante, estan especiali-
zadas en uno o unos pocos segmentos productivos, para los que cuentan
con ventajas competitivas; segundo, cada empresa tiene que competir
con otras especializadas en el mismo segmento, pues ninguna de ellas
puede imponer barreras de entrada; tercero, entre las empresas se teje
un denso entramado de relaciones comerciales, pues cada una es pro-
veedoray cliente de otras especializadas en segmentos posteriores y an-
teriores, respectivamente, de la actividad productiva dominante, rela-
ciones basadas en acuerdos o contratos flexibles; cuarto, las empresas
establecen entre si mecanismos de cooperacion para afrontar problemas
de interés general que no podrian resolver individualmente, tales como
formacién de recursos humanos, creacion de denominaciones de origen,
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prospeccién de nuevos mercados o creaciéon de laboratorios de control
de calidad.

Este modo de organizacién obliga a que cada empresa, espoleada por
la competencia, desarrolle la maxima eficiencia de que es capaz en su seg-
mento productivo concreto y, a la vez, le permite obtener bienes y ser-
vicios en excelentes condiciones de calidad y precio, beneficiandose asi
de la eficiencia de sus proveedores locales; en otras palabras, se consi-
guen economias externas a las empresas, pero internas al sistema.

Se define el medio o entorno innovador como «el conjunto o la
compleja red de relaciones sociales en un area geografica limitada,
que a menudo determina una imagen externa y una representacioén in-
terna especificas y un sentido de pertenencia que mejora la capacidad in-
novadora por medio de procesos de aprendizaje sinergéticos y colecti-
vos» (Camagni, 1991, 3).

Los sistemas productivos locales son, potencialmente al menos,
medios innovadores: la proximidad fisica de un ndmero mas o menos
elevado de empresas de la misma filiere, que compiten y cooperan en-
tre si, puede crear un «saber hacer» propio, fruto de un aprendizaje co-
lectivo, dificil de conseguir en otros entornos, que trae como conse-
cuencia la identificacién de sus productos con unos ciertos parametros
de calidad y precio o con ciertas caracteristicas peculiares; en el interior
de los sistemas existe un elevado espiritu de emulacién, capaz de tra-
ducirse en potencial innovador, y unos canales informales, pero muy efi-
caces, de difusion de la informacién (Dupuy y Gilly, 1997). Todo ello pue-
de contribuir a proyectar una cierta imagen de ellos en el exterior y a
proporcionar a sus habitantes un sentido de pertenencia y una deter-
minada representacién de su identidad colectiva.

Frente a lo que una visién apresurada de la realidad podria sugerir,
la globalizacién no esta acabando con los sistemas productivos locales,
pues lo global y lo local no se excluyen mutuamente, sino que estan es-
trechamente imbricados (Becattini y Rullani, 1996). Hay un sistema
econémico global y una multitud de sistemas productivos locales, que se
influyen reciprocamente: el sistema global se nutre de las aportaciones
de los sistemas locales (las innovaciones se generan en algin o algunos
lugares concretos, desde donde se difunden por el mundo con mayor o
menor alcance y rapidez) y los sistemas locales se desenvuelven en el
sistema global, que es para ellos fuente de amenazas (como la compe-
tencia de nuevos productores) y de oportunidades (como la posibilidad
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de acceder a mercados antes cerrados y a nuevas fuentes de informa-
cioén), con efectos desiguales segun el tipo de inserciéon exterior que son
capaces de establecer.

La teoria del desarrollo local saca las consecuencias légicas de lo has-
ta ahora expuesto y defiende que no hay una via uniforme para el de-
sarrollo econémico, sino que cada entorno local debe encontrar la suya
propia, afrontando los desafios de la globalizacién desde sus caracte-
risticas locales (Vazquez, 1999).

Este articulo constituye un estudio de casos, centrado en tres siste-
mas productivos locales especializados en la filiére del calzado y si-
tuados en regiones del interior de Espafia. Se analiza su funcionamien-
to como sistemas y el proceso de construccién de medios innovadores
seguido en cada caso. Las similitudes y las diferencias observadas per-
miten obtener una serie de conclusiones sobre los agentes, procesos y
frenos que inciden en el desarrollo local.

El estudio se ha basado en las estadisticas disponibles y, sobre
todo, en el trabajo de campo, consistente en la realizaciéon de una en-
cuesta a una muestra de 63 empresas y de una serie de entrevistas a los
principales agentes sociales implicados en el proceso de innovacién.

El sector del calzado en Espatia

Teniendo en cuenta los criterios de clasificacién mas habituales,
la industria del calzado se integra entre las denominadas de demanda dé-
bil y de baja intensidad tecnoldgica. Productora de articulos de pri-
mera necesidad, se trata de una actividad tradicional que recorre desde
hace tiempo la fase de madurez de su ciclo de vida.

La crisis de los setenta, como es sabido, afect6 de manera espe-
cialmente intensa a ese conjunto de ramas industriales, dadas sus ca-
racteristicas: mientras que su demanda global crecia moderadamente, la
escasa complejidad tecnolégica favorecia la incorporacién continua
de nuevos competidores que ofrecian ventajas comparativas en costes
para productos estandarizados, como ocurrié desde los afios sesenta, en
el caso del calzado, con algunos paises del sureste asiatico (Taiwan o Co-
rea) y de América Latina (Brasil o México).

En los primeros afios ochenta fue disefiado un plan de reconversiéon
industrial, que finalmente no llegé a aprobarse, quedando las empresas
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del sector obligadas a realizar la reconversion de forma espontanea. Pre-
dominaban entonces las hipétesis pesimistas respecto a su futuro, ba-
sadas en argumentos que pueden resumirse asi: primero, las empresas
espaifiolas no podian competir en precio con las de los paises emergentes
del Tercer Mundo, pues, tratandose de un sector con un fuerte peso de
la mano de obra, ésta era mucho mas barata en dichos paises; segundo,
no podian competir en calidad con las empresas de los paises que do-
minaban las gamas altas y de mayor especializacién del mercado, pues
superaban ampliamente a las espafiolas en tecnologia, disefio y capa-
cidad de comercializacion.

Pero, frente a dichos prondsticos, la industria del calzado ha recu-
perado un elevado nivel de actividad y la década de los noventa ha
sido testigo de un incremento constante de las exportaciones de calza-
do espaiiol, lo cual acredita la mejora de su competitividad en los mer-
cados internacionales, con una tasa de cobertura del 379,66 por ciento
en 1997 y un saldo favorable de la balanza comercial cifrado en 228.400
millones de pesetas (figura 1). De lo cual se desprende que ha tenido lu-
gar con éxito un proceso de reconversién industrial espontaneo, que ha
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F16. 1.—Evolucion del comercio exterior en la industria del calzado espaiiol, 1981-97.
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dependido sélo de las caracteristicas del tejido empresarial preexistente
y de su capacidad de transformacion.

La tecnologia de fabricacién del calzado no ha exigido nunca fuertes
inversiones ni grandes concentraciones de medios de produccién o
mano de obra; el umbral a partir del cual dejan de obtenerse economias
de escala ha sido siempre bajo, por lo que el tejido empresarial del
sector, tanto en Espafia como en el resto del mundo, tradicionalmente
ha estado dominado por pequefias y medianas empresas (PYMES),
siendo muy pocas las que superaban los 500 empleados. Esa atomizacion
empresarial se ha acentuado a partir de la crisis de los setenta: de hecho
han cerrado practicamente todas las grandes empresas que entonces
existian, debido a la acusada tendencia hacia la descentralizacién pro-
ductiva, que ha constituido precisamente uno de los componentes de la
reconversion espontanea llevada a cabo en los tltimos veinte afios. En
virtud de este proceso las diversas operaciones que constituyen la fa-
bricacién de calzado (figura 2) se reparten entre empresas y estableci-
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FiG. 2.—E'structura de un sistema territorial de produccion en la industria del calzado.
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mientos especializados, siendo ésta una de las causas de la reduccion del
tamarfio medio que las empresas experimentan en estos afos.

La consecuencia inmediata de la descentralizacién productiva es la
configuraciéon de redes de PYMES que mantienen entre si relaciones ha-
bituales de cliente-proveedor, en las que unas se orientan hacia las tare-
as previas o posteriores a la fabricacién y otras trabajan en la elaboracién
de componentes o el ensamblaje de productos acabados, completandose
el panorama con un elevado nimero de trabajadores auténomos, que nor-
malmente trabajan en su propio domicilio, realizando a destajo las tareas
mas simples que ain requieren mucho trabajo manual; en este Gltimo es-
calén del proceso productivo hay una elevada proporcion de mujeres, que
actian como «ayudas familiares», segun los estudios publicados sobre el
sector en momentos y lugares distintos (Bernabé, 1976; Leén, 1979; Yba-
rra, 1982, 1986 y 1998; Vazquez y Saez, 1997).

Por lo que respecta a su localizacion, las empresas del sector tienden
a concentrarse en ambitos espaciales de reducida extensién y acusada
especializacién en dicha actividad, a los que bien se puede considerar
como sistemas productivos locales. Precisamente este caracter ha fa-
cilitado y orientado la reconversién industrial: el «saber hacer» acu-
mulado en cada caso y la sélida cohesién social que impulsa a los
miembros de la comunidad a salir adelante en momentos de crisis estan
en la base del proceso.

En el caso de Espaiia, la principal concentracién de fabricas de cal-
zado se da en el sur de la regién valenciana, en torno a las localidades de
Elda y Elche, desde donde se prolonga hacia Murcia. Entre ambas co-
munidades rednen el 70 por ciento de las empresas del calzado de Es-
pafia. Un 10 por ciento se localiza en Castilla la Mancha, que ocupa la se-
gunda posiciéon por comunidades auténomas, y otro 6 por ciento en
La Rioja, que ocupa la tercera (cuadro I). En estas dos regiones del in-
terior de Espafa la industria del calzado aparece concentrada en tres lo-
calidades fuertemente especializadas en esta industria, desde las cuales
se ha difundido a algunos municipios vecinos: Almansa y Fuensalida po-
larizan casi por completo la produccién de calzado de Castilla la Mancha,
mientras que Arnedo concentra el 78 por ciento de los empleos del
sector en La Rioja.

Por todo ello resulta verosimil la hipétesis de que cada una de estas
localidades, junto con las afectadas por la difusiéon industrial en su
respectiva vecindad, constituye un sistema productivo local. A partir de
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CuabpRro I

DISTRIBUCON REGIONAL DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO
EN ESPANA, 1997

Millones Miles de
Comunidad Auténoma Empresas Empleos millones
de pares
de pesetas
Comunidad Valenciana 1.758 24.938 128.081 287.11
Castilla-La Mancha 283 5.004 25.540 57.436
La Rioja 149 2.935 18.955 35.207
Baleares 130 2.752 7.960 29.396
Aragén 123 1.885 7.531 17.478
Murcia 119 1.469 8.702 13.727
Andalucia 39 707 1.370 5.171
Resto 94 2.161 9.399 14.452
TOTAL 2.695 41.851 207.538 460.078

Fuente: FICE, 1998.

esta hipotesis se desarrolla el analisis que sigue, interesado en detectar
el entorno empresarial y socio-institucional que sustenta el éxito relativo
de los dltimos tiempos.

Origen y evolucon de la industria del calzado en Almansa,
Arnedo y Fuensalida

La bibliografia, tanto la clasica como la mas reciente, insiste en que
uno de los factores, aunque no determinante, del nacimiento de un sis-
tema productivo local es la existencia de una cierta tradicién artesanal
de la que deriva, como herencia acumulada en el tiempo, un «saber
hacer» generador de ventajas competitivas en el momento presente. Por
ello es ttil para el conocimiento de los sistemas productivos locales ras-
trear en su pasado en busca de los origenes de la actividad actual. Los
tres casos objeto de estudio presentan diferencias apreciables en este
aspecto:

Almansa es una tradicional cabecera de comarca, situada en el eje na-
tural de comunicacién que desde los llanos de Albacete pone en contacto
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la Meseta con el litoral mediterraneo, con un emplazamiento excepcional
en el punto en que se bifurcan las rutas hacia los principales puertos: el
de Alicante, a través del valle del Vinalopd, y el de Valencia, a través de
la Costera. La construccién del ferrocarril en 1858 reforzé esta posicion,
que, sin duda, es uno de los factores estructurales del inicio del proce-
so de industrializacién. Otros serian la presencia de una modesta tra-
dicién artesanal y la existencia de excedentes de capital acumulados en
el comercio, la arrieria y la agricultura (Ponce, 1999).

La primera iniciativa empresarial de entidad en la fabricacién de cal-
zado fue la de la familia Coloma que, desde una experiencia previa en el
comercio de loza y curtidos, fundé en 1875 un taller de pequefias di-
mensiones, apoyado en una elevada proporcién de trabajo a domicilio;
en 1907 se convirtié en una fabrica moderna; dos décadas después la em-
presa contaba ya con 849 trabajadores y tenia una sélida posicion en la
fabricacién de calzado de caballero, llegando a exportar a algunos pai-
ses europeos (Piqueras, Gémez y Sanchez, 1999).

A partir de esta iniciativa pionera, el efecto de imitacién y el «spin-
off», por el que antiguos trabajadores de las primeras firmas se inde-
pendizan y fundan la suya propia, permitieron un crecimiento lento
pero constante: 5 empresas en 1900 y 12 en 1935, afio a partir del cual se
detiene el proceso de crecimiento, que no se reanudara hasta los afios se-
senta.

Arnedo esta situada en la Depresion del Ebro, pero alejada del eje
central de la misma, marcado por el cauce del rio, junto al cual discurren
las principales infraestructuras de transporte. Los origenes de su in-
dustrializacién se remontan a los afios finales del siglo XIX: en el alto va-
lle del rio Cidacos existia un cierto nimero de fabricas de tejidos de lana
y algunas de esas empresas decidieron entonces iniciar una linea pro-
ductiva nueva, la fabricacién de zapatillas de paiio. Este desarrollo ini-
cial de la industria del calzado tuvo lugar sobre todo en la localidad se-
rrana de Munilla, que en el afio 1915 tenia 5 fabricas de zapatillas con un
total de 298 empleados (Consejo Provincial de Fomento, 1915). Ese
aiio Arnedo contaba sélo con una empresa de calzado de 5 trabajadores,
que habia sido creada en 1909 y se dedicé desde el principio a la fabri-
cacion de calzado de cuero; a partir de ésta fueron surgiendo poco a
poco otras de pequerio tamafio dedicadas a la misma especialidad, fun-
damentalmente por iniciativa de trabajadores que decidieron instalarse
por su cuenta (Garcia Prado, 1951).
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A partir de los afos veinte «emigraron» las principales fabricas de
Munilla y localidades vecinas, debido fundamentalmente a las dificul-
tades de acceso, quedando la Sierra completamente vacia de indus-
tria. Arnedo, mejor situada respecto a la red nacional de transportes y
préxima al emplazamiento originario, fue su destino principal, con el
consiguiente crecimiento de la actividad, tanto en empleo como en di-
versificacién productiva, pues las empresas recién llegadas fabrica-
ban calzado de tela. A diferencia de Almansa, la guerra civil fue una épo-
ca favorable para estas fabricas, pues la principal regiéon productora,
Valencia, se mantuvo fiel a la reptublica y, por tanto, fuera del mercado
de la zona en que quedo incluida La Rioja desde los primeros dias de la
contienda.

La década de los sesenta supuso para Almansa una segunda etapa de
crecimiento, registrandose 24 empresas en 1960, 63 en 1970 y 69 en
1980, a las que se sumaban otras 24 de industrias auxiliares (Ponce, 1999;
Garcia Martinez, 1990). Aunque con predominio de las pequeiias y me-
dianas, su tejido industrial se caracterizaba por la presencia de unas
cuantas grandes empresas dedicadas en exclusiva a la fabricacién de cal-
zado de caballero, frente a la mayor atomizacién y diversidad de los sis-
temas productivos alicantinos.

Por lo que respecta a Arnedo, después de la guerra civil continué el
crecimiento, tanto en la época autarquica como, sobre todo, en la de los
planes de desarrollo: en 1953 se contabilizaban unos 1.400 trabajadores,
llegando hasta los 2.900 en 1978.

Por su parte, Fuensalida es una localidad de caracter rural situada en
el espacio de transiciéon entre la Sagra toledana, atravesada por la au-
tovia Madrid-Toledo, de denso poblamiento y elevada industrializa-
cion, y el piedemonte del Sistema Central limitrofe con el valle del Tié-
tar, de escasa densidad de poblaciéon y orientacién econémica
turistico-residencial. Su emplazamiento al margen de los ejes radiales de
transporte no es un factor favorable para la industrializacién, pero si los
escasos 80 kilémetros que la separan de Madrid.

Su proceso de industrializacién ha sido mucho mas reciente que en
los otros casos: a principios de siglo s6lo habia pequeiios talleres arte-
sanales que producian abarcas y borceguies o remendaban calzado;
hay que esperar hasta 1968 para que se cree la primera fabrica moderna
de calzado, fundada por un emigrante retornado con experiencia en el
sector. El fuerte crecimiento del mercado nacional en esos ailos permitié
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el desarrollo de un nimero cada vez mayor de empresas, casi todas de
muy pequeiio tamafio, dedicadas practicamente en su totalidad a la
producciéon de calzado barato, en el origen de muchas de las cuales es-
tan los efectos «spin-off» ya descritos (creacién de nuevas empresas por
asalariados), asi como un importante movimiento cooperativo.

Esta fase expansiva, experimentada por los tres sistemas producti-
vos locales (en el cuadro II se recoge la evolucién del nimero de em-
presas en los tres sistemas), se interrumpe a finales de los setenta con
la crisis a que ya se ha hecho referencia, inicidandose la correspondien-
te reestructuracioén, que en lo esencial consistié en lo siguiente: ajuste
productivo, con una reduccién inicial de capacidad (en el caso de Ar-
nedo se pasa de 2.923 empleados en 1978 a 1.965 en 1998, lo cual supo-
ne una reduccién del 33 por ciento del empleo), aceleracién de la des-
centralizacién productiva, con la consiguiente proliferacién de pequenas
empresas, y consolidacién de un cierto segmento de trabajo sumergido,
presente antes de forma coyuntural, pero que adquiere ahora caracter es-
tructural (Ybarra, 1998).

Segun el directorio de empresas de La Rioja correspondiente al afio
1998 (facilitado por la Consejeria de Hacienda y Promocién Econémica
del gobierno regional), en Arnedo hay un total de 80 empresas en el sec-
tor del calzado, de las cuales s6lo una supera los 100 empleados. El 20
por ciento de las mismas se dedica a la fabricacién de bienes intermedios
o componentes (pisos y suelas, plantillas, cunas, tacones, troqueles y

Cuabpro II
EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS DE FABRICACION
DEL CALZADO
Aios Almansa Fuensalida Arnedo
1875 1 — —
1900-1909 5 — 1
1935 12 — —
1960-1969 24 1 —
1970 63 — —
1980-1989 69 — 61
1998 144 93 80
Fuente: Véase texto.
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adornos) o a la realizacién de procesos de fabricacién previos al acabado
final (aparar o coser piezas, doblar y pegar tejidos, «foamizar» y doblar
latex, serigrafiar). A ellas hay que afiadir otras 10 empresas proveedoras
de tejidos, goma y caucho, piel y embalajes de cartén, lo que supone mas
de 300 empleos adicionales. Puede hablarse por tanto de una filiére o
conjunto de actividades industriales conexas, que proporciona el 56 por
ciento del empleo de la industria local.

En Almansa la Camara de Comercio tenia registradas 379 empresas
en 1998, pero esta cifra incluye un importante nimero de trabajadores
auténomos a domicilio. Representa mejor la realidad el nimero de em-
presas que pertenecian en dicha fecha a la Asociacién de Fabricantes de
Calzado y Afines, en total 144, la mayoria de las cuales son productoras
de calzado, aunque unas 40 realizan tareas auxiliares. Concentran en
conjunto mas de las tres cuartas partes de la industria local.

En Fuensalida se contabilizaban 93 empresas en 1996, segun el Re-
gistro Industrial, dos tercios de las cuales no superan los 10 trabajado-
res de plantilla, a lo que cabe afiadir un cierto volumen, dificil de estimar,
de autoempleo y trabajo a domicilio. La industria auxiliar estd menos de-
sarrollada que en los otros dos casos. El sector proporciona el 80 por
ciento del empleo industrial local.

Desde un punto de vista espacial ha tenido lugar en los tres un pro-
ceso de difusién por contigiiidad, cuya importancia queda reflejada en
las siguientes cifras: de las 144 empresas asociadas de la zona de Al-
mansa, 133 se localizan en esta localidad y 11 en las vecinas de Caude-
te, Alpera, Bonete y Montealegre. En Arnedo estan domiciliadas 62 de las
80 empresas del sistema productivo local, otras 14 en Calahorray 4 en
Quel, localidades que forman un continuo territorial con la primera. Por
lo que respecta a Fuensalida, también algunas fabricas de calzado se en-
cuentran en las localidades vecinas de Portillo, Huecas y Novés.

Almansa, Fuensalida y Arnedo como sistemas productivos locales.

La caracteristica mas facilmente identificable de un sistema pro-
ductivo local es la existencia de un tejido empresarial constituido ex-
clusiva o fundamentalmente por PYMES con tendencia a la especiali-
zaciéon. Almansa, Fuensalida y Arnedo cuentan sé6lo con PYMES, de
las que la practica totalidad tiene un solo establecimiento, en el que re-
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alizan todas las actividades, tanto de produccién, como de almacena-
miento, administracién o comercializacién. Las empresas responden casi
exclusivamente a iniciativas endégenas, siendo muy pocas las que tienen
participaciones de capital ajenas al entorno. La tnica excepcién de-
tectada corresponde a una empresa de Almansa ligada a un grupo em-
presarial cuya sede central estd en la Comunidad Valenciana. En todos
los casos encuestados la empresa se instalé en la zona por ser el lugar
previo de residencia del empresario, sin que se hayan producido ni
planteado traslados.

Una buena parte de las empresas son recientes: en el caso de Arne-
do hasta dos tercios del total fueron creadas después de 1981, teniendo
todas ellas menos de 30 empleados, mientras que las de mayor tamafo
son mas antiguas. Esto puede tomarse como un indicador de la corta
vida media de las pequefias empresas y de su elevada tasa de renovacion.

El tipo de empresario mas frecuente es el que se ha formado a partir
de la experiencia directa en el trabajo, bien por haber empezado a tra-
bajar desde muy joven en la empresa familiar, de cuya direccién se ha
hecho cargo en un momento dado, bien por haber creado su propia
empresa, estableciéndose por su cuenta tras aiios de experiencia como
trabajador por cuenta ajena en otra.

Esta situacién guarda relacion con el nivel de estudios alcanzado: en
Fuensalida dos tercios de los empresarios encuestados declaran haber
realizado sélo estudios primarios, porcentaje que se reduce hasta el 40
por ciento en Arnedo y el 30 por ciento en Almansa. Lo elevado del por-
centaje, sobre todo en el primer caso, es un buen indicador de la im-
portancia de la formacién directa en el trabajo. No obstante, la situacién
va cambiando lentamente y cada vez son mas los empresarios con for-
macion universitaria (la tercera parte en el caso de Arnedo), lo cual res-
ponde fundamentalmente a la incorporacién de nuevas generaciones, cu-
yos miembros han realizado estudios antes de acceder a la empresa. El
perfil profesional de los empresarios se completa con una larga expe-
riencia a sus espaldas: en el caso de Arnedo, el 36 por ciento lleva mas
de 25 aios ejerciendo como tales, el 31 por ciento entre 15y 25, el 23 por
ciento entre 5y 15 y sélo el 10 por ciento menos de 5 afios.

Por lo que respecta a la organizacién interna del trabajo en la em-
presa, existe una clara hegemonia del empleo directo, es decir, el de-
dicado a tareas estrictamente productivas, mientras que la proporcién
del empleo indirecto guarda una cierta correlacién positiva con el ta-
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mafo empresarial: s6lo un 13 por ciento de los empleos de las empresas
encuestadas en Almansa y Fuensalida corresponden a puestos directi-
vos, administrativos y técnicos, proporcion que se eleva hasta el 20
por ciento en algunas empresas con mas de 50 trabajadores.

Los fabricantes de calzado, sobre todo los mayores, tienden a espe-
cializar las tareas que se desarrollan dentro de la fabrica, con objeto de
acelerar el ritmo de la cadena y elevar la eficiencia productiva. Por el
contrario, las pequeiias industrias, sobre todo las auxiliares, apenas
practican la divisién interna del trabajo, fomentando la flexibilidad
funcional, es decir, la rotacién de los trabajadores entre los distintos
puestos y tareas. Puede hablarse, por tanto, de una cierta dualidad de la
estructura empresarial, relacionada con el tamafo de las empresas.

Estos rasgos, aunque significativos, no son suficientes para identi-
ficar un sistema productivo local; hay que determinar ademas si las
empresas operan de forma interrelacionada, generando economias ex-
ternas para el conjunto, en cuyo caso si puede hablarse de sistema, o si
se trata de simples agregados de empresas sin conexiones entre si ni con
el contexto social e institucional, en cuyo caso no merecen tal deno-
minacion.

La descripcién hecha por Brusco resulta un buen marco de compa-
racion: «<En primer lugar, existen firmas que producen bienes finales...
Luego existen empresas que podrian denominarse firmas-fases, unida-
des de produccién especializadas en una o varias etapas particulares de
la fabricacion de un bien ... Existe un tercer grupo de firmas que forman
parte de las otras ramas industriales, aunque pertenecen al mismo com-
plejo manufacturero» (Brusco, 1992, 30-31). Las encuestas y entrevistas
realizadas han permitido obtener informacion relevante a este respecto.

Dentro de la rama de fabricacion de calzado, la proporcion de em-
presas productoras de bienes finales sobre el conjunto es del 70 por cien-
to en Almansa, el 80 en Arnedo y superior al 90 por ciento en Fuensali-
da. El resto lo constituyen empresas «auxiliares», es decir, dedicadas a
la fabricacién de bienes intermedios y componentes o a la realizacién de
procesos de fabricacién previos al acabado final. Fuensalida es el menos
desarrollado en este sentido, pero, comparando la situacién actual con
la de hace algunos afios (Méndez, R. y Gil Quindés, J. M., 1994) se ob-
serva la implantacion reciente de algunas empresas auxiliares (suelas,
tacones, hormas, troqueles...). A ello ha de afiadirse, en los casos de Al-
mansa y Arnedo la existencia de un cierto nimero de empresas dedi-
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cadas a otras ramas industriales pertenecientes a la misma filiere,
como el textil, el caucho o los embalajes de carton.

Casi todas las empresas tienen sus principales proveedores en su pro-
pia zona, pero las encuestas revelan que también existen relaciones
cliente-proveedor entre empresas de las tres areas y, sobre todo, con las
de las zonas zapateras levantinas.

Respecto a servicios a la produccion, las empresas de fabricacién de
calzado cuentan en su propia zona con los mas simples (agencias ban-
carias, transporte, mantenimiento, gestién fiscal o contable), y con el
control de calidad, que ofrecen los laboratorios del INESCOP, presentes
en las tres localidades. En Almansa y Arnedo disponen también de al-
gunos servicios de mayor complejidad, como disefio y patronaje, que
ofrecen algunos empresarios recientemente establecidos.

Por tanto, existen en los tres casos relaciones de mercado, tipo clien-
te-proveedor. Resulta mas dificil detectar las relaciones existentes entre
las empresas al margen del mercado, que muchas veces son de caracter in-
formal y pueden revestir formas multiples. Para ello se incluy6 en las en-
cuestas una pregunta sobre la cooperacién directa, pues ése es el conte-
nido de la mayor parte de las relaciones no mercantiles. La respuesta
obtenida en los tres casos de estudio fue muy clara: s6lo una empresa en
cada caso mantenia relaciones de este tipo con otras de su zona.

Pero la realidad no queda bien reflejada en esa respuesta, pues im-
portantes porcentajes del total de empresas, superiores a la mitad en to-
dos los casos, son miembros de las respectivas asociaciones provinciales
de fabricantes de calzado, las cuales ejercen labores de intermedia-
cién y coordinacién tendentes a obtener beneficios colectivos, tal como
se precisa mas adelante.

En conclusién, se ha podido comprobar que la hipétesis inicial era
correcta y que Almansa, Fuensalida y Arnedo son sistemas productivos
locales especializados en la industria del calzado. Pero también se ha
comprobado que tienen distinto grado de complejidad. Dentro de la
tipologia propuesta por Garofoli (1992) Fuensalida, el mas simple de los
tres, puede considerarse en fase de transicién entre un area de espe-
cializacién productiva y una verdadera area-sistema; Almansa y Arnedo,
con mayor madurez y complejidad interna, son buenos ejemplos de
areas-sistema.

No obstante, en ninguna de estas dos zonas se han dado los pasos
mas avanzados del proceso de desarrollo de un sistema productivo local:
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creacion de una industria de bienes de equipo, proveedora de maquinaria
especializada, y de servicios avanzados de alto valor afiadido (ingenie-
ria, consultoria, centros de investigacién y desarrollo tecnolégico).
Para proveerse de éstos las empresas han de recurrir a las ciudades cer-
canas de mayor tamaiio o a las zonas especializadas de la Comunidad Va-
lenciana. Tampoco se ha producido en ninguna de ellas el abandono de
la produccién por algunas grandes firmas para centrar su actividad en la
comercializacién, fenémeno también caracteristico de los sistemas
mas maduros.

Almansa, Fuensalida y Arnedo: entre la tradicion y la innovacié

El saber hacer acumulado y las intensas relaciones de mercado y co-
operacion entre las empresas favorecen la adopcién de innovaciones por
parte de éstas y su rapida difusién por el conjunto del sistema produc-
tivo local, lo cual hace que éste sea, al menos potencialmente, un medio
innovador (Alonso y Méndez, 2000). La encuesta y las entrevistas han
permitido comprobar hasta qué punto se cumple esto en los casos de Al-
mansa, Arnedo y Fuensalida. Para estudiar y valorar las innovaciones
aplicadas por las empresas se ha adoptado la tipologia de Schumpeter,
que distingue entre innovaciones de proceso, producto, comercializacién
y gestion.

Las innovaciones que han adoptado mayor nimero de empresas
en las tres zonas objeto de estudio son las de proceso, que en la mayor
parte de los casos consisten en la renovacién peridédica de la maqui-
naria, con objeto de mejorar la produccion y reducir costes. Se produce
asi una transferencia de tecnologia incorporada en unos bienes de
equipo, generalmente de importaciéon (procedentes de Alemania e Ita-
lia, sobre todo), que comercializan distribuidores locales o de la Co-
munidad Valenciana. El resultado es una mejora tecnolégica incre-
mental y adaptativa, a base de pequeifios pasos que no alteran
significativamente la organizacién del proceso. Apenas se registran
otras formas de transferencia tecnolégica, como compra de patentes o
servicios de asistencia técnica. La adquisicién de esta nueva maquina-
ria esta en funcién de los recursos disponibles de las empresas, a los
que se suman las ayudas que reciben de las respectivas comunidades au-
ténomas.
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Dentro del grupo de innovaciones de proceso quizd merezcan ser des-
tacadas las que suponen la aplicacion a las tareas productivas de las nue-
vas tecnologias de la informacién, como la introduccién de sistemas de
CAD-CAM para corte o el establecimiento de sistemas automaticos de
control de procesos aplicado a la produccién de goma para calzado.

Por otra parte, parece estar iniciAndose un cambio de estrategia en
la organizaciéon de los procesos productivos, aunque limitado por el
momento a las principales empresas de Almansa, que consiste en la in-
tegracion de todas o la mayor parte de las tareas que hasta ahora se des-
centralizaban, incluido el aparado o cosido, una de las mas dispersas. La
causa fundamental parece ser la necesidad de garantizar una mejor
calidad de los procesos, que la excesiva descentralizaciéon estaba dete-
riorando. De hecho, estas empresas estan contratando a mujeres de cier-
ta edad con amplia experiencia en el oficio para formar a las jévenes.

Las innovaciones de producto siguen a las de proceso en cuanto a ni-
mero de empresas que las han adoptado. La mas extendida de todas es
la renovacion del muestrario, que constituye una adaptacién impres-
cindible a los cambios que se producen en la moda cada nueva tempo-
rada. Los sistemas productivos de Almansa y Fuensalida, tradicional-
mente centrados en la fabricacion de calzado de caballero, cuya moda es
mucho mas estable, sienten esta presién con menos intensidad que Ar-
nedo, cuya produccién es mas diversificada.

Este proceso de renovacién de muestrarios se llevaba a cabo nor-
malmente recurriendo a la imitacion o, en todo caso, a los servicios de
profesionales de la Comunidad Valenciana, pero parece haberse ini-
ciado una tendencia a romper esa dependencia externa, que se mani-
fiesta en la incorporacién de disefiadores, modelistas y patronistas a las
plantillas de las mayores empresas, sobre todo en Almansa, en el esta-
blecimiento de profesionales auténomos de este tipo, documentado
en Almansa y Arnedo, y en la proliferacién de cursos ofertados por las
asociaciones empresariales aprovechando las nuevas posibilidades in-
formaticas.

Por otra parte, las empresas cuentan ahora con informacién mu-
cho mas actualizada y abundante sobre las tendencias de la moda y la
evolucién de los mercados, no sélo por medio de las revistas del ramo,
sino también por la actuacion de las asociaciones de empresarios que ob-
tienen y difunden informacién sobre las principales ferias internacio-
nales.
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Aparte de 1a mera adaptacién a la moda cabe otra opcién, que es la di-
ferenciacién del producto para conquistar nuevos nichos de mercado, en
el contexto de una demanda cada vez mas segmentada. Esta estrategia
es mas costosa que la otra, pues normalmente requiere cambios de im-
portancia en los procesos de produccién y en la comercializacion.

En Fuensalida algunas empresas se orientaron hacia el calzado in-
fantil y, sobre todo, el deportivo (botas de montafia y zapatillas de de-
porte). Esto supuso incorporar estrictos controles de calidad, una ma-
yor automatizacion y, en bastantes casos, una fuerte dependencia de
multinacionales de la distribucién, tanto propietarias de marcas como
grandes superficies comerciales.

Esta orientacién tuvo éxito en los afios ochenta y las empresas que
la adoptaron crecieron notablemente, pero ya en los noventa entré en
crisis al cambiar la estrategia de las grandes firmas distribuidoras,
orientadas de forma creciente hacia el calzado deportivo barato pro-
cedente de otros paises o empujadas por la competencia de las grandes
marcas internacionales, que consiguieron reducir sus costes trasla-
dando parte de su produccién a paises asiaticos. Como consecuencia de
ello, algunas empresas se vieron abocadas al cierre y otras han intentado
reorientar la produccién hacia un calzado deportivo para vestir infor-
malmente, del gusto de la poblacién joven, pero por el momento no han
logrado afianzar su posiciéon en el mercado.

En Almansa algunas empresas se han especializado en botas cam-
peras de alto precio, con lo que han alcanzado una sélida posicién en el
mercado norteamericano. Ello ha permitido un crecimiento casi cons-
tante, apenas sometido a las oscilaciones coyunturales de la demanda.

En Arnedo las empresas han afrontado la diferenciacién del producto
por la via de la calidad, dentro de su propia especializacion productiva,
buscando consumidores de mayor poder adquisitivo, pero mas exigen-
tes, y abandonando los segmentos de mercado de menor precio. Algunas
se han orientado con éxito hacia el calzado de seguridad. Otras han ido
mas alla, lanzando al mercado productos originales o, al menos, poco di-
fundidos atn a escala nacional e internacional: suelas de goma «ecol6-
gica» (que no liberan productos téxicos en su fabricacién ni en su re-
ciclaje), calzado infantil «crecedero» (resultado de un proyecto de I+D
desarrollado con el Instituto de Biomecanica de Valencia), o calzado «an-
tiestatico» (concebido para el trabajo en ambientes con alta concen-
tracién de material electrénico).
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En la mejora de la calidad juegan un destacado papel los laboratorios
del INESCOP, establecidos en los tres sistemas productivos locales en
los afios 80, cuya actividad se centra sobre todo en la realizacién de prue-
bas y ensayos relativos a la calidad de los materiales, quedando en se-
gundo plano los certificados de calidad del producto acabado, que sue-
len demandar las empresas exportadoras y las que venden a grandes
cadenas de distribucion.

El tercer tipo de innovaciones, atendiendo al nimero de empresas
adoptantes, es el de la comercializacién. Una de las estrategias esen-
ciales de adaptacién al nuevo contexto de economia global consiste en
la bisqueda de nuevos mercados exteriores capaces de asegurar el
crecimiento de la facturacién y compensar la creciente competencia en
el mercado interno.

En Almansa la exportaciéon, con destino sobre todo a los Estados Uni-
dos, impulsé la expansion de algunas empresas desde fecha temprana y
esa tendencia no ha hecho sino acentuarse con el paso del tiempo, si
bien la crisis de los setenta obligd a ciertos ajustes, impulsando una di-
versificacion de las areas de venta. En la actualidad dos tercios de las
empresas encuestadas destinan mas del 70 por ciento de su produccién
al mercado exterior, proporcién que supera el 90 por ciento entre los li-
deres del sector; en todos los demas casos la exportacién supera el 30
por ciento de las ventas (con la tinica excepcién de una empresa que des-
tina la mayor parte de su produccién a una cadena nacional de grandes
almacenes). Aunque la tradicional vinculacién al mercado estadouni-
dense ha contribuido a crear alli una cierta imagen de marca que aun fa-
vorece su posicién como principal cliente, los destinos mencionados por
las empresas son muy variados, pues a la Unién Europea, en especial
Alemania, y los paises arabes se unen Rusia, Hong Kong, Canada, Isra-
el e incluso algun pais africano.

Arnedo cuenta también con tradiciéon en este campo, llegando a al-
canzar la exportacién en 1973 el 20 por ciento de la produccién (Libra-
da, 1974); la crisis posterior trastocé la situaciéon profundamente, esti-
mandose que en 1985 la proporcién de calzado exportado habia caido
hasta el 5 por ciento. Desde entonces ha habido una notable recupera-
cién, hasta llegar al 25 por ciento actual. La encuesta indica que sélo el
20 por ciento de las empresas destinan a los mercados exteriores la ma-
yor parte de su produccién, mientras que un 27 por ciento exporta me-
nos del 10 por ciento; el 53 por ciento restante dedica mas de la mitad de
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su produccién al mercado nacional, pero exporta una parte significati-
va de la misma (entre el 15y el 45 por ciento). El destino mayoritario de
las exportaciones de Arnedo es la Unién Europea, sobre todo Francia,
pero sus empresas venden calzado también en otros paises europeos,
como Noruega o Rusia, en el continente americano, de Estados Unidos
a Chile, en Oriente Medio e incluso en el Sureste asiatico, fundamen-
talmente en Japon.

En Fuensalida las primeras exportaciones tuvieron lugar en la se-
gunda mitad de los afios ochenta y su desarrollo puede calificarse
como modesto, por ahora. Salvo alguna empresa aislada, ninguna destina
a los mercados exteriores mas de una tercera parte de su produccion, si-
tuandose los valores mas habituales entre el 10 y el 20 por ciento, si bien
el porcentaje se reduce hasta cero en las mas pequeiias de las encues-
tadas. Los destinos preferentes son la Unién Europea, América Latina y
los paises arabes.

Muchas de las empresas que declaran haber introducido alguna in-
novacion en la comercializacién indican como tal la asistencia a expo-
siciones y ferias. Teniendo en cuenta el elevado coste que esto supone,
hay que reconocer que en los tres sistemas estudiados las empresas es-
tan haciendo un notable esfuerzo en este terreno, jugando un destacado
papel las asociaciones empresariales, no sélo al obtener y difundir in-
formacién sobre estos eventos, sino también coordinando y facilitando
la asistencia y alquiler de «stands» de exposicion. La asistencia colectiva,
mecanismo especialmente 1til de cooperacion entre empresas, se esta
generalizando en los tres casos, contando ademas en el de Arnedo con
el apoyo del Gobierno regional, que pretende de esta manera potenciar
una cierta imagen de marca regional.

El ambito en que menos han incidido las innovaciones es el de la ges-
tién y organizacién interna de la empresa, siendo la novedad maés fre-
cuente la informatizacion del trabajo de oficina, con la incorporacién de
ordenadores personales y el software de gestiéon basico. Las caracte-
risticas del empresariado, antes descritas, especialmente su bajo nivel
de formacion, y la dificultad de incorporar personal cualificado, por lo
reducido de las plantillas, explican la limitada incorporacién de cono-
cimientos en este apartado, que se constituye hoy en uno de los princi-
pales obstaculos a enfrentar.

La encuesta, por otra parte, ha permitido comprobar que esta am-
pliamente extendida entre las empresas la externalizacién de algunas ac-
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tividades de gestién, fundamentalmente las relacionadas con cuestiones
laborales y fiscales, cuya realizacién se contrata con las empresas es-
pecializadas que tanto han proliferado en los tultimos afios. Pero el re-
curso a servicios externos no afecta por el momento a otros mas com-
plejos, como los estudios de mercado o la planificacion estratégica.
Las asociaciones empresariales estan jugando también en este terreno
un papel importante, mediante la organizacién de cursos para los em-
presarios, cuya respuesta, no obstante, es limitada.

Algo parecido ocurre con la asistencia de los trabajadores a cursos
de perfeccionamiento. No obstante, parece estar cambiando la men-
talidad tradicionalmente reacia de los empresarios a formar empleados
a su costa, por temor de que el empleado formado cambie de empresa,
y de los propios trabajadores a asistir a cursos, pues ello implica pro-
longar su jornada laboral. Asi parece indicarlo el caso de Arnedo,
donde la mitad de las empresas encuestadas habia enviado en el 1lti-
mo afio a trabajadores de su plantilla a cursos de formacién o actua-
lizacién.

En resumen, en Almansa, Arnedo y Fuensalida hay una actitud in-
novadora ampliamente extendida entre las empresas, aunque, como
se ha podido comprobar, los procesos de innovaciéon son mas intensos
en unos campos que en otros. También se ha comprobado que ni la
actitud innovadora ni la calidad de las innovaciones introducidas son
iguales en los tres sistemas productivos locales, existiendo una clara co-
rrelacién con el grado de complejidad interna de éstos.

El entorno local de la itnnovacon

La construccién de un medio innovador es un proceso colectivo
que requiere una red de relaciones que, ademas de promover iniciativas
concretas y tangibles, favorezca un cierto sentimiento de identidad co-
lectiva y de concertacién que actie como soporte para la aparicién y ma-
terializacion de iniciativas innovadoras. A 1o largo del articulo se ha ha-
blado de la cooperacién entre empresas, materializada en sendas
asociaciones empresariales, todas ellas de alcance provincial, cuya
sede esta en Almansa, Arnedo y Fuensalida, no en las capitales de pro-
vincia respectivas. Su mera existencia podria considerarse como un
buen argumento a favor de la superacion del tradicional individualismo
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de los empresarios, que reconocen tener objetivos comunes y se plan-
tean conseguirlos de manera asociada.

Aunque las tres asociaciones son 1ndepend1entes entre si, han orien-
tado su actividad en direcciones paralelas. Llevan a cabo tareas de
asesoramiento fiscal y financiero a las empresas, difunden informa-
cién relacionada con las ferias del calzado y con las novedades técnicas
que surgen en el mercado, tramitan las solicitudes de ayudas publicas y
coordinan la asistencia de los fabricantes a las ferias y exposiciones.

Pero su labor mas importante es la organizacion de cursos de for-
macioén, dirigidos tanto a los propios empresarios como a los trabaja-
dores, cursos que van desde el disefio asistido por ordenador, la infor-
matica de gestiéon o idiomas (de creciente demanda a medida que se va
incrementando la exportacién), hasta el aprendizaje de determinados ofi-
cios. En la organizacion de dichos cursos participan organismos como
el Fondo Social Europeo, el Instituto Nacional de Empleo, los gobiernos
auténomos, las Camaras de Comercio e Industria o los sindicatos. Estos
organismos cumplen su funcién independientemente de la existencia de
las asociaciones de empresarios, pero éstas juegan un papel importan-
te en la deteccién de necesidades formativas y en la coordinacién de la
actuacioén de aquéllos, haciéndola mas eficaz, si bien se aprecian atin im-
portantes déficits formativos en relacion con los cambios tecnolégicos
(FOREM, 1997).

Los laboratorios del INESCOP, presentes en los tres sistemas, ofre-
cen a las empresas servicios relacionados con la calidad de los mate-
riales y de los productos acabados, como ya se ha indicado en otro
apartado. A ello cabe afadir la difusién de la informacién procedente de
la sede central del organismo, localizada en Elda (Alicante), relativa a
nuevos materiales y procesos.

No obstante, en Fuensalida fue sustituido en 1996 por el centro tec-
nolégico ASIDCAT, gestionado y financiado por la propia asociaciéon de
fabricantes, que funciona como centro asociado a INESCOP, tras haber
absorbido al personal de este organismo. Se fundé para ganar autonomia
y completar el trabajo de laboratorio con la realizaciéon de estudios
econémicos y técnicos sobre el sector, de los que es buen ejemplo uno
recientemente concluido sobre sistemas de pegado.

En Almansa existe el Centro Tecnolégico Fordein, creado por un an-
tiguo becario del proyecto Diseio Castilla-La Mancha y financiado con
ayuda del Fondo Social Europeo, en cuyos locales se realizan diversos
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tipos de cursos, en colaboracién con las empresas. Una de sus princi-
pales actividades ha sido la formacion en Italia de 30 alumnos de la re-
gion, para integrarlos luego en la renovacion de algunas actividades tra-
dicionales.Ultimamente se ha dado un paso mas con la creacién de un
Centro Tecnolégico del Calzado, que se ubicara en el poligono industrial,
siendo gestionado por la asociacién de fabricantes. Para ello se ha
constituido una fundacién en la que participan la propia asociacion, el
Ayuntamiento, que aporta el terreno, la Junta de Comunidades de Cas-
tilla la Mancha, la Diputacion Provincial de Albacete, la Caja de Ahorros
de Castilla la Mancha y el INESCOP, que trasladara e integrara sus ins-
talaciones en el nuevo centro.

Almansa dispone también de un Centro Local de Innovacién y Pro-
mocién Empresarial, creado por el Ayuntamiento en 1995 a partir de una
Agencia de Desarrollo Local, cuya labor se orienta a formacién, aseso-
ramiento y ayuda para la creacién de pequeiias empresas y fomento del
autoempleo, tramitaciéon de proyectos europeos y actividades de city
marketing. Quiza lo mas destacable de su actuacién sea la construccion
de un vivero o incubadora de empresas, que ofrece naves modulares en
alquiler y servicios comunes.

En resumen, los tres sistemas productivos locales objeto de estudio
han avanzado en la construccién de medios innovadores, pues a la
existencia de redes de empresas, que mantienen entre si relaciones de
mercado, hay que afiadir la existencia de otros agentes, empezando
por las asociaciones de empresarios y siguiendo con las instituciones
publicas, que mantienen relaciones de cooperacién entre siy con las em-
presas, todo lo cual contribuye a mejorar la eficacia del tejido produc-
tivo, pues da lugar a economias externas a las empresas, pero internas
al sistema, y a potenciar el sentimiento de identidad colectiva. Pero, en
esto como en casi todo los demas, se han observado diferencias, mos-
trandose el de Almansa como el mas avanzado de los tres.

Conclusiones

Mas alla de la aportacién que pueda suponer el estudio de unos casos
concretos de medios innovadores, mas o menos maduros, construidos
a partir de sistemas productivos, del mismo se desprenden algunas
conclusiones de interés general, que desbordan la casuistica local para
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avanzar propuestas destinadas a promover un desarrollo local mejor
adaptado a las condiciones de cada territorio y mas sostenible en el tiem-
po.

La primera es que los sistemas productivos locales tienen un origen
que se puede situar con precision en el tiempo, resultando mas o menos
lejano o préximo segun los casos, por lo que cabe esperar que estén ori-
ginandose algunos en estos momentos o que puedan originarse en el fu-
turo.

La segunda es que, una vez puesta en marcha la dinamica de creacién
de un sistema productivo local, éste va adquiriendo una capacidad cre-
ciente de control sobre su propio futuro, porque al incrementarse el sa-
ber hacer propio se va construyendo un medio innovador con recursos
cada vez mejores para adaptarse a los procesos econémicos globales e
incluso para influir en ellos, si alcanza el grado suficiente de compleji-
dad y madurez. En los casos estudiados se ha visto c6mo estos sistemas
no se han hundido a pesar de estar especializados en una actividad in-
dustrial de demanda débil, sacudida en su dia por una fuerte crisis.
Resulta aleccionadora en este sentido la comparacion con otros ambi-
tos locales especializados también en ramas industriales de demanda dé-
bil, pero controlados por grandes empresas, como es el caso de la in-
dustria sideridrgica o la construccién naval, que han mostrado menor
capacidad de adaptacién a los cambios en el entorno.

La tercera conclusioén es que, habida cuenta de la escasez de recur-
sos disponibles, que obliga a adoptar en todos los casos los progra-
mas de desarrollo mas eficientes, 1o mas aconsejable es poner en mar-
cha politicas especificas para cada territorio, dirigidas a la creacién de
un sistema productivo local alli donde no exista, entre las que cabe
mencionar el diagnéstico territorial, la consiguiente deteccion de ca-
pacidades locales en el contexto econémico global, el fomento de la
toma de conciencia de la identidad colectiva, la animacién de iniciativas
econdémicas coherentes con el diagndstico realizado, la formacién de em-
presarios y trabajadores y la creacion de infraestructuras y organismos
de apoyo a la iniciativa privada. En aquellos casos en que estas condi-
ciones ya existan, parecen cobrar importancia las medidas dirigidas a la
consolidacién del sistema, entre las que cabe mencionar especialmente
las que mejor contribuyen a la construccién de un medio innovador: apo-
yo al asociacionismo empresarial, creacién de centros tecnolégicos y de
formacién, promocién de imagenes de marca o denominaciones de ori-

Estudios Geograficos, LXIII, 246, 2002
— 98 —

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://estudiosgeograficos.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



MEDIOS INNOVADORES Y DESARROLLO LOCAL...

gen y fomento de servicios especializados a la produccién. La concer-
tacién publico-privada y la capacidad para integrar de modo coherente
las estrategias de los actores locales con las medidas procedentes de las
administraciones autonémica y central, e incluso con programas euro-
peos, se muestra como la metodologia idénea para avanzar por el camino
de la innovacién.
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RESUMEN: Medios innovadores y desarrollo local: los sistemas locales productores de
calzado del interior de Esparia. El articulo aborda el analisis de tres niicleos de la Espaia
interior especializados en la industria del calzado, cuyo comportamiento reciente se
interpreta a partir del contexto teérico asociado a los conceptos de sistema productivo
local y medio innovador. Tras una breve presentacion del marco tedrico, se estudia la evo-
lucién de la industria del calzado en Espaiia y, de modo mas detallado, en los municipios
objeto de andlisis, centrando la atencion en el origen de la industria local, 1as redes de em-
presas, el papel de los agentes sociales y el esfuerzo innovador realizado, para finalizar
con algunas propuestas de actuacién.

PALABRAS CLAVE: Medio innovador, desarrollo local, sistema productivo local, indus-
tria del calzado, Espaiia interior.

ABSTRACT: Innovative environment and local development: shoemaker local systems
of inner Spain. The paper researchs into three inner Spain towns specialized in footwear
industry, whose recent development is explained by the theoretical approach associated
with the concepts of local productive system and innovative environment. After a short
presentation of the theoretical framework, the evolution of footwear industry is studied
in Spain and, in detail, in the quoted towns, focusing on the origin of local industry, the
networks of firms, the role of social agents and the innovative effort, finishing with
some proposals for intervention.

KEY woRrDs: Innovative environment, local development, local productive system,
footwear industry, inner Spain.
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RESUME: Milieux innovateurs et développement local: systemes locaux produc-
teurs de la chaussure a U’Espagne intérieure. L’article étude trois localités a 'Espagne
interieure, spécialissés en I'industrie de la chaussure, dont ’évolution récente est expliqué
d’apres le contexte théorique associé a les concepts de systéme productif local et milieu
innovateur. Aprés une court présentation du cadre théorique, on étude I'évolution de I'in-
dustrie de la chaussure a ’Espagne et a les dits localités, faisant attention a I'origine de
I'industrie locale, les réseaux d’entreprises, le role des agents socials et I'effort innovateur,
concluant avec quelques propositions pour I’action.

Morts CLE: Milieu innovateur, développement local, systéme productif local, industrie
de la chaussure, Espagne intérieure.
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