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Medio ambiente y comportamiento humano

La importancia de las relaciones ambiente conducta se han puesto de
relieve en miiltiples ocasiones tanto desde la psicologia como desde
otros ambitos del saber: ecologia, arquitectura, geografia humana, an-
tropologia, etc. Desde estas disciplinas diferentes autores sefialan que
el medio es una expresion del comportamiento de los sujetos y de los
grupos sociales a la par que un determinante fundamental del mismo
(Estébanez, 1981; 1988; Corraliza, 1987; Giarling y Evans, 1991; Boira,
1992; Rivas, 1992; Smith, 1994). Desde esta perspectiva, el entorno fisico
se entiende no tnicamente como un soporte para la accién humana
sino también como parte de una forma de vida.

El hombre implica una realidad bio-socio-cultural que actia en un de-
terminado medio el cual esta conformado por complejos sistemas en los
que pueden detectarse y diferenciarse factores fisicos, biolégicos, so-
ciales, culturales y temporales que constituyen el conjunto de estimulos
que influyen constantemente en el comportamiento de los sujetos, fa-
voreciendo o limitando determinadas conductas. Asi, las condiciones fi-
sicas del entorno han sido asociadas a la salud, al rendimiento intelec-
tual y laboral, a las relaciones laborales, interpersonales, etc. (Anderson,
1987; Berglund y otros, 1990; Smith, 1989).

Una parte importante de la variabilidad del comportamiento se halla
explicada por el ambiente que rodea al sujeto En palabras de Sommer
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(1974. Pag. 289) «El disefio del espacio, las formas arquitecténicas, en su
inmensa mayoria afectan a la gente mas alla del limite de su propia
conciencia». Asimismo, las personas no tienen una postura pasiva fren-
te al medio sino que lo estructuran, lo interpretan y lo adaptan o cambia
para que se adecue mejor a sus propias necesidades.

La importancia que el medio ambiente tiene a la hora de explicar la
conducta fue sefialado por primera vez por Kantor (1924, pag. 91) al afir-
mar que en el estudio del comportamiento «debe ponerse gran énfasis en
las condiciones estimulares y en la interaccién de las personas con las
mismas». En la actualidad son muchos los autores que subrayan la im-
portancia del estudio del entorno como un condicionante mas del com-
portamiento humano (Carr y otros, 1992; Gérling y Colledge, 1993; Fer-
nandez Ramirez, 1998).

A pesar de que el ambiente es un determinante fundamental del
comportamiento, y que la forma en que se planifica y disefia la ciudad
es decisivo para la calidad de vida de los ciudadanos, existe una mar-
cada resistencia por parte de los disefiadores y proyectistas a aban-
donar su confianza en la intuicién y en sus valores artisticos y per-
ceptuales, obviando o prestando escasa atencién a las necesidades
del usuario.

La necesidad de adaptar el disefio del espacio a las necesidades hu-
manas se hace hoy mas evidente si tenemos en cuenta, tal como expresa
de la Riva (1992, pag. 29) que, «El lugar que experimenta la conciencia
moderna no es en absoluto un lugar apacible o felizmente definido.
Ese lugar es en muchos casos un lugar distorsionado, roto, a la vez
querido y odiado, es un lugar urbano, donde todo ocurre entre ruido, de
diversas maneras, en multiples mundos que se mezclan, yuxtaponen o
enfrentan mientras todos suefian con la huida a un lugar mas sereno don-
de todo ocurra mas despacio y sea posible el descanso».

El concepto de disefio de la ciudad, tal como hoy se comprende, se ha
olvidado paulatinamente de conformar un espacio fisico en armonia con
el medio ambiente. Espacios con significado disefiados y gestionados
para servir a las necesidades de sus usuarios, y que permitan a la gente
establecer fuertes conexiones con los mismos. De acuerdo a Lynch
(1981, pag. 142) un buen lugar es aquel que «de algiin modo es apropiado
para la persona y su cultura, le hace ser consciente de su comunidad, su
pasado, su entramado vital y el universo de tiempo y espacio en el que
esta integrado».
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Sélo cuando el espacio es apropiado para el sujeto existe una actitud
de respeto y disfrute con el entorno. Por el contrario, cuando el entor-
no se vuelve agresivo, o el sujeto se siente alienado por él puede apa-
recer la inhibicién o el desprecio hacia el mismo (Valeray Pol, 1994).

Significado del ambiente

El ambiente puede ser considerado como un conjunto de sefiales de
alto valor comunicativo e informativo que permiten al sujeto compren-
der el lugar y fijar su grado de interés e implicacién en ese ambiente. La
experiencia del lugar implica una percepcién global del conjunto de in-
formaciones presentes en el mismo (mantenimiento de las calles, esté-
tica de las fachadas, calidad sonora, usos sociales, etc.).

Constantemente, como parte inherente a nuestro modo de ser, es-
tamos dando significacién e interpretando nuestro entorno. En fun-
cién de esta significacion elaboramos y definimos las pautas de inte-
racciéon con el lugar. Es decir, la valoracién del ambiente depende no
s6lo de lo que este «es en si» (caracteristicas fisicas-objetivas) sino de
lo que dicho ambiente representa para uno, del significado que se le otor-
ga, que esta relacionado con el impacto emocional que tiene sobre el su-
jeto. De este modo, el ambiente ademas de constituir una estructura fi-
sica o arquitectdnica, es a la vez una estructura simbolica (Castro,
1997; Dows y Stea, 1977; Rapoport, 1982; Stokols y Shumaker, 1981).

El ambiente, por tanto, es fruto y objeto, al mismo tiempo, de una
connotacién personal, emocional y simbdlica. Esta experiencia emo-
cional y afectiva es extraordinariamente penetrante en los modos y
estrategias a través de las cuales el sujeto define su relacién con el lugar
(Corraliza, 1987).

El significado personal del lugar, el grado en el que este se adecua a
las necesidades y objetivos de la persona, determina la relacién del
sujeto con el mismo. Un lugar tendra un significado positivo cuando sus-
cite fuertes sentimientos de pertenencia, de implicacién y genere una
gran significacién en la vida de las gentes. Tuan (1980, p. 6) define este
concepto como: «un inesperado estado de pertenencia en el que la per-
sonalidad humana se mezcla con el medio».

Comprender el significado que el medio ambiente tiene para las
personas implica contemplar no sélo los aspectos objetivos del me-
dio, que son el foco de atencién de los técnicos, sino que hay que pres-
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tar también atencion a los aspectos o componentes subjetivos de ese
significado que mediatiza la relacién sujeto-entorno. Es decir, es nece-
sario analizar la representacioén interna que los sujetos poseen del mis-
mo asi como de los elementos significativos en torno a los cuales dicha
representacion se organiza.

Actualmente a pesar de la incuestionable naturaleza interdisciplinar
de la relacién persona-ambiente sonoro como objeto de estudio, la ma-
yor parte de las investigaciones realizadas en este campo enfatizan las
caracteristicas fisicas, olvidando o prestando escasa atencién a la com-
plejidad de dicha interaccién. Esta situacién viene determinada, en
cierta medida, por el hecho de que la mayor parte de los estudios sobre
el tema han sido realizados por técnicos, mas preocupados por los atri-
butos fisicos-objetivos que por los aspectos subjetivos implicados en la
aprehension y representacion del mismo.

Sin embargo, los autores que han estudiado las transacciones hom-
bre-medio (Aragones, 1998; Girling y Evans, 1991; Fernandez-Balleste-
ros, 1987) senalan la necesidad e importancia del analisis del ambiente
percibido al mismo nivel que el ambiente real, dado que la respuesta ante
un determinado estimulo surge no solo de sus rasgos fisicos sino del sig-
nificado que le es atribuido por los propios sujetos. Es decir, los sujetos
perciben y reconstruyen el mundo a través de sus propios supuestos, va-
lores y expresiones vitales.

El ambiente sonoro una variable fundamental del medio

La forma en que los ciudadanos experimentan los diferentes lugares
que definen la ciudad depende de la calidad del conjunto de estimulos e
informaciones presentes en los mismos: luz, temperatura, sonido, for-
mas, etc. Como expresa Petuaud-Letang (1992, pag. 137) «Cualquier
espacio urbano es percibido por los o0jos, los pies y las manos o los oi-
dos. En efecto, una ciudad es primero vista, percibida de cerca o de le-
jos; es sobre todo el volumen, la expresién arquitecténica, el color los
que constituyen las primeras sensaciones... Simultineamente, los so-
nidos emitidos por los hombres son las sefiales que, junto a repiques de
campanas y otros mensajes, la ciudad nos deja percibir. La calidad de ese
entorno sonoro depende totalmente de los materiales reflectores que son
calles, muros, suelos, vegetacion...; es decir, es absolutamente depen-
diente de la naturaleza de la ciudad».
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Tal como refleja la cita que introduce este apartado, entre los dife-
rentes estimulos presentes en el medio, el sonido constituye un im-
portante elemento de relacién y comunicacién dado que proporciona un
contacto fisico y dindmico con el mismo.

El hombre, mediante la emisién y recepcion de estimulos sonoros
mantiene una constante interaccién con el medio. Ballas y Howard
(1987), definen el sonido ambiental como una forma de lenguaje que pue-
de ser interpretado mediante procesos cognitivos similares a los de la
percepcién de la palabra. Desde esta perspectiva, la relacion entre el in-
dividuo y el ambiente sonoro se considera como un verdadero didlogo
«simbolico» mediante el cual el sonido transmite unos determinados sig-
nificados que constituyen el marco de referencia en cuanto a las ac-
ciones e interacciones de los sujetos con el entorno.

En funcién del ambiente sonoro, la relacion sujeto-entorno puede ser
altamente interactiva (cuando el ambiente sonoro es congruente con la
imagen que se posee del lugar), favoreciendo el bienestar y las relacio-
nes con el lugar en el que es escuchado, o por el contrario opresiva y
alienante como ocurre en las situaciones caracterizadas por altos niveles
de ruido, llevando en esta situacién a la insatisfaccién y el desarraigo
con el entorno. Asi, el ambiente sonoro puede embellecer o afear el es-
cenario fisico, favorecer o impedir la interaccién con el medio, inci-
diendo de manera significativa en la aceptacion o rechazo del lugar. Tal
como afirma Truax (1983), hombre-sonido-medio constituyen un siste-
ma de comunicacion.

Contexto y sonido son, por tanto, dos variables fuertemente rela-
cionadas. El sonido define y cualifica el tiempo y el espacio y, a la vez,
crea y mediatiza las relaciones del hombre con el entorno. En pala-
bras de Pocock (1989, pag. 193), «la presencia del sonido contribuye al
proceso mediante el cual los ambientes se convierten en lugares, im-
primiéndoles una atmodsfera particular generadora de miiltiples y va-
riados sentimientos y sensaciones».

Sin embargo, el sonido, a pesar de ser un componente fundamental
del sentido y experiencia de los diferentes lugares en los que el hombre
desarrolla su vida, constituye una variable olvidada en las politicas de
planificacién y diseiio urbano.

De esta manera las ciudades crecen indiferentes a su ambiente so-
noro. El resultado es una apropiacién creciente del espacio urbano
por el coche privado en detrimento del transito peatonal y de la propia
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esencia de la ciudad, como lugar de encuentro, intercambio social y es-
parcimiento (Appleyard, 1981). Es decir, la saturaciéon del espacio ur-
bano por el coche esta afectando negativamente a la funcién social de la
calle. Ciuffini (1993, pag. 107) lo expresa en los siguientes términos «El
diseiio urbano hecho a medida de las necesidades del automévil ha
generado graves problemas urbanos (emisiones nocivas, inseguridad, in-
trusion visual y degradacién del espacio valioso), y ha puesto de mani-
fiesto la dificil frontera entre las conveniencias individuales y los inte-
reses colectivos».

En la actualidad, es dificil encontrar un equilibrio sonoro en los di-
ferentes ambientes que rodean la vida del hombre. La contaminacién
acustica, una de las mas comunes e importantes que afectan a nuestro
medio ambiente, ha roto la armonia que en el pasado caracterizé el
paisaje sonoro de nuestras comunidades. A pesar de esta situacion,
actualmente, la percepcioén, valoraciéon y disefio del espacio gira fun-
damentalmente en torno a los aspectos visuales, obviandose, en la ma-
yor parte de las actuaciones, los aspectos acusticos.

Sin embargo, arquitectos y urbanistas saben muy bien que la calidad
de los lugares que disefian depende en gran medida del ambiente sonoro
que los caracteriza. Los sonidos, independientemente de la fuente que los
origine, se reflejan, se atentdan o propagan a través de las formas, los vo-
ldmenes y los materiales de la arquitectura. Por tanto, el tratamiento ar-
quitectonico define en buena medida la calidad acustica del lugar, e in-
fluye ademas sobre el nivel sonoro.

Asimismo, el disefio del lugar incide de manera significativa en los
usos y practicas sociales del espacio, determinando ambas variables el
tipo de fuentes sonoras presentes en el lugar. Es decir, los usos del es-
pacio definen el ambiente sonoro y, a su vez, el ambiente sonoro es-
tructura el espacio cuyo caracter variara en funcion del sonido (Chel-
koff, 1996; Augoyard, y Torgue, 1995).

Asi, en relacién al espacio existen dos aspectos importantes a con-
siderar: la manera en que un espacio propaga el sonido y el tipo de so-
nidos que se emiten en el mismo. Respecto al primer aspecto, los cri-
terios a tener en cuenta son: la dimensién y la forma de los lugares, la
posicion del auditor en relacién a la fuente y al espacio, asi como el tipo
de materiales, ya que inciden en las formas de propagacion y de recep-
cion del sonido. En cuanto al tipo de sonidos, en el espacio encontramos
sonidos diferentes, ya sean humanos, mecanicos o naturales los cuales
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contribuyen a determinar el sentimiento de la ciudad. Ademas, esta
materia sonora varia continuamente en el tiempo lo que caracteriza
formas sonoras muy diversas.

De lo expuesto se deduce que el disefio arquitecténico, el disefio ur-
bano tiene propiedades sonoras, las cuales pueden armonizar o dis-
torsionar un espacio al permitir la presencia o ausencia de determinados
sonidos, creando una interaccién entre las formas construidas, el medio
ambiente sonoro y la percepcion auditiva del espacio. Tal como mues-
tra la acustica aplicada, el volumen, la forma y los materiales utilizados
modelan el sonido e inciden en la percepcién sonora, afectando ambas
dimensiones a la identidad y al caracter del espacio urbano

Es por esto, que la introduccién de la dimensién sonora en la con-
cepcién arquitecténica y en la planificacién urbana se plantea, en la ac-
tualidad, como un reto importante en orden a una organizacion inteli-
gente de la vida sonora en la ciudad.

Actualmente, las Gnicas actuaciones llevadas a cabo en relacién al
medio ambiente sonoro son fundamentalmente de caracter defensivo,
centradas en su atenuacién o reduccién (instalacion de pantallas, deli-
mitacién de zonas de ruido, definicién de niveles de ruido aceptables),
y en la implantacién de una reglamentacién acustica. Por el contrario, no
se ha promovido, desde una visién preventiva, una integracion de este
factor del medio en las politicas de planificacion urbana. La dimen-
sién sonora en la gestién y disefio de los espacios urbanos cotidianos
(plazas, barrios, parques...), es frecuentemente olvidada.

Esta situacién refleja como la calidad sonora no se considera como
un verdadero parametro de programacién y concepcién. Sin embargo,
caminar hacia un modelo ecolégico de la ciudad implica una gestion po-
sitiva del medio sonoro, actuando desde un punto de vista preventivo a
nivel de disefio y planificacién urbana dado que es mas rentable tanto
desde el punto de vista econémico como de bienestar social.

Espacio urbano y calidad sonora

Son muiltiples las razones que pueden explicar la falta de sensibilidad
de los urbanistas y de la sociedad en general hacia el tema del sonido
pero, sin duda, una razén importante es que se piensa que el ruido es una
consecuencia inevitable a pagar por el progresivo desarrollo de la so-
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ciedad urbana, una especie de residuo producido por nuestra sociedad
sin que se pueda hacer nada para controlarlo. Desde esta perspectiva, el
ambiente sonoro se asimila a ruido, a contaminacién, siendo la inten-
sidad el elemento basico en torno al que se determina su valor y la
molestia la principal respuesta analizada en relacién al mismo.

El hecho de asimilar el ambiente sonoro a ruido ha determinado
que el concepto de confort sonoro se halle definido por el criterio
cuantitativo intensidad sonora y su lema es «cuanto menos intenso
mejor» o «a menor intensidad mayor confort sonoro», olvidando que la
ausencia de ruido no caracteriza una situacién sonora perfecta. Tal
como expresa Amphoux (op. cit.), «para que un lugar suene bien no tie-
ne porqué ser esencialmente silencioso, debe de ser ante todo un espacio
en el que el ambiente sonoro se juzgue adecuado en relacién a la imagen
que se posee de dicho lugar». Es decir, la armonia en relacién al am-
biente sonoro no se basa en un simple acuerdo de intensidades y fre-
cuencias, fundamentalmente hace referencia a su adecuacién al marco
natural en el que se escucha

Ademas, La variable fisica intensidad no conduce por si sola a una de-
finicién univoca de la calidad sonora dado que ambientes caracterizados
por un mismo nivel de intensidad pueden ser, desde el punto de vista de
su calidad, ambientes muy diferentes. Es cierto que cuando el ambien-
te sonoro es elevado la respuesta de molestia es unanime, sin embargo
por debajo de cierta intensidad (niveles no perjudiciales para la audicién
(85 dBA), el determinante fundamental de la satisfaccién con el am-
biente sonoro es el «ajuste» o la «coincidencia» entre las caracteristicas
de la situacién y las expectativas y necesidades del sujeto. Es decir, a
priori no existe un ambiente sonoro mas estético o agradable que otro.
Su caracter estético se basa fundamentalmente en la relaciéon que el su-
jeto establece con el mismo, tal como han comprobado los escasos es-
tudios que han analizado el sonido desde una perspectiva integral es de-
cir, analizando conjuntamente los parametros puramente fisicos del
sonido y los parametros perceptivos (Southworth, 1969; Amphoux,
1991; Blauert, 1991).

Los resultados de estos estudios muestran que el ambiente sonoro es
algo mas que ruido y puede tener otras connotaciones ademas de la de
molestia. Asimismo, de estos estudios se desprende que la valoracion
subjetiva del ambiente sonoro depende no tnicamente de su intensidad
sino también y, en mayor medida, de la informacién contenida en el mis-
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mo, del contexto en el que es percibido asi como de los significados (so-
ciales y culturales) que le son atribuidos por los propios sujetos. Todas
estas variables participan en la singularizacién de la escucha, actuando
como filtros que modifican la percepcion de la sefial fisica. (fig. 1).

REPRESENTACION

INTERACCIONES

Fic. 1.—Componentes que caracterizan la experiencia de un fenémeno sonoro in situ
(tomado de Augoyard, 1997).

 PERCEPCION

Como sefialan Veitcht y Arkkelin (1995), a diferencia de otros con-
taminantes el ruido es practicamente antropogénico dado que existe una
gran variabilidad interindividual en la valoracién de un mismo am-
biente de ruido. Esta dimensién de la subjetividad se pone claramente de
manifiesto cuando se aborda el problema del anilisis de las causas
que condicionan la forma particular de respuesta de un sujeto frente al
ambiente sonoro. Un mismo sonido puede producir amplias y variadas
clases de reacciones.

Blauert (op. cit.), propone el esquema recogido en la figura 2 para ex-
plicar el proceso realizado por el oyente en la valoracién de la calidad so-
nora. En esta figura que recoge los ejes fundamentales para la com-
prension de este concepto se comprueba que la percepcién auditiva no
esta totalmente predeterminada por las caracteristicas fisicas del sonido,
sino que es el resultado de una compleja interaccién de muchos factores
tanto auditivos (variables psicoacusticas) como no auditivos (infor-
macion que contiene el sonido, experiencias en relacién al mismo, sig-
nificado emocional...) por lo que se introduce la emocién y la cognicién
como factores moderadores de las respuestas ante el sonido.
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FiG. 2.—Esquema del proceso de la valoracién de la calidad sonora.

De lo expuesto se deduce que la calidad sonora, definida por Blauert
y Bodden (1994), como «la adecuacién o apropiacion de un sonido a un
contexto, tarea o situacion especifica», no es una propiedad inherente
al sonido sino que surge de los juicios emitidos por los sujetos al valo-
rarlo en relaciéon a sus deseos o expectativas en una situaciéon determi-
nada lo que implica, en orden a su evaluacién, la necesidad de realizar
andlisis subjetivos a fin de conocer como los sujetos perciben e inter-
pretan este factor ambiental.

Esto implica que la calidad sonora debe de ser definida por criterios
mas amplios que los habitualmente considerados (ausencia de ruido, si-
lencio). A los criterios técnicos de la acustica aplicada deben unirse
otros criterios surgidos de los juicios subjetivos acerca de las caracte-
risticas de los eventos sonoros percibidos, considerandose ambos tipos
de criterios complementarios. La integracion real y efectiva de las apor-
taciones de cada una de estas orientaciones contribuiré a obtener unos
criterios de calificacién sonora del espacio que sirvan de guia para la
conservacion, proteccién y mejora de la calidad del medio ambiente so-
noro.
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El ambiente sonoro urbano. Un estudio cualitativo
e interdisciplinar

Partiendo de la hip6tesis de que la intensidad no es la inica variable
que determina la valoracion del sonido se realizé un estudio sobre el am-
biente sonoro de diversas ciudades espaiiolas (Madrid, Sevilla, Valencia
y Zaragoza), con el objetivo de conocer cuales son los criterios de calidad
sonora que subyacen a los juicios estéticos que los ciudadanos expresan
en relacién a los paisajes sonoros urbanos (Lépez Barrio y Carles, 1997).

Consideraciones metodoldgicas

El estudio se realizé con un planteamiento cualitativo e interdisci-
plinar, tomando en cuenta las diferentes variables que inciden en la va-
loraciéon del ambiente sonoro: fisicas (naturaleza, tipo y caracteris-
ticas del sonido: intensidad sonora, distribucién temporal...),
psicosociales (caracteristicas personales, criterios socioculturales, es-
téticos...) y espaciales (organizacién del espacio, morfologia urbana, ti-
pologia arquitecténica..).

El desarrollo del trabajo incluye tres fases diferentes que constituyen
aproximaciones sucesivas y complementarias al objeto de estudio,
cada una con sus propias técnicas de andlisis y recogida de datos.

En la primera fase, partiendo de la memoria y experiencia sonora de
los sujetos en relacién al ambiente sonoro de la ciudad, se traté de co-
nocer la imagen mental de los habitantes de la ciudad en relacion a la
misma asi como identificar los espacios, contextos y situaciones sono-
ras significativas en relacion a su identidad sonora. Para ello, se utilizé
la técnica del mapa cognitivo (K. Lynch, 1976). El mapa cognitivo se
acompafiaba de una entrevista (en el caso de aplicacién individual) o de
una encuesta (cuando la aplicacién fue colectiva) mediante la cual se so-
licitaba a los sujetos que comentaran y precisaran lo representado en re-
lacién al ambiente sonoro de la ciudad, a fin de obtener unos primeros
criterios de calificacién sobre el espacio sonoro de la ciudad.

En la segunda fase, se realizaron las grabaciones de aquellos lugares
y situaciones sonoras que, de acuerdo a los resultados de los mapas cog-
nitivos, fueron consideradas por los sujetos como representativas y
significativas del ambiente sonoro de la ciudad. Dichas grabaciones
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se realizaron en su mayoria de manera estatica de forma que permitieran
recoger el conjunto de fenémenos sonoros que definian cada uno de los
lugares y situaciones seleccionadas.

La tercera fase del estudio recoge el analisis cualitativo de los dife-
rentes espacios sonoros considerados representativos de la identidad so-
nora de la ciudad. Las informaciones para la realizacion de este analisis
cualitativo se obtuvieron a partir de las verbalizaciones realizadas por
los sujetos en la entrevista que siguié a la escucha reactivada de las di-
ferentes secuencias sonoras previamente grabadas Dichas verbaliza-
ciones fueron interpretadas siguiendo las técnicas de analisis de con-
tenido. Para ello se estableci6 una serie de categorias alrededor de las
cuales se organizé el discurso. El andlisis se realizé basandose en estas
unidades de informacién.

La muestra de sujetos para cada una de las ciudades se eligi6 entre di-
ferentes colectivos: Concretamente, dos criterios guiaron dicha selec-
cién; un primer criterio fue que existiera un equilibrio entre dos grupos
diferentes: expertos en temas relacionados con la ciudad (acusticos, ur-
banistas, historiadores...) y no expertos (simplemente usuarios de la ciu-
dad). Otro criterio que se tuvo en cuenta fue que los sujetos fueran
oriundos de la ciudad o, en su defecto, llevasen viviendo en ella el
tiempo suficiente, de manera que tuvieran un conocimiento bastante
exacto del ambiente sonoro de la misma. La edad minima de partici-
pacion se fijé en 18 anos La muestra de sujetos para cada una de las ciu-
dades se eligi6é entre diferentes colectivos: Concretamente, dos criterios
guiaron dicha seleccién; un primer criterio fue que existiera un equilibrio
entre dos grupos diferentes: expertos en temas relacionados con la
ciudad (acusticos, urbanistas, historiadores...) y no expertos (simple-
mente usuarios de la ciudad). Otro criterio que se tuvo en cuenta fue que
los sujetos fueran oriundos de la ciudad o, en su defecto, llevasen vi-
viendo en ella el tiempo suficiente, de manera que tuvieran un conoci-
miento bastante exacto del ambiente sonoro de la misma. La edad mi-
nima de participacién se fijé en 18 afos sin limite superior.

Criterios de calificacion del espacio sonoro

Los resultados de este estudio permiten concluir en primer lugar, que
la imagen sonora de la ciudad se halla conformada por multitud de
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ambientes y contextos que difieren tanto desde el punto de vista fisico
(niveles sonoros, tipos de fuentes, sonido dominante...) como desde el
punto de vista de los juicios afectivos y estéticos suscitados por su es-
cucha. Estos ambientes, a su vez, reflejan la complejidad de los espacios
que definen la ciudad (barrios, plazas, parques, avenidas...) los cuales
varian tanto desde el punto de vista del disefio (amplitud, presencia o au-
sencia de vegetacion, materiales...) como por los usos y practicas aso-
ciados a los mismos, siendo ambas variables determinantes en la for-
macion del ambiente sonoro.

De este resultado se deduce que la ciudad no es homogénea desde el
punto de vista sonoro y que la sonoridad urbana es algo mas que ruido
dado que si bien algunas de las situaciones analizadas participan ple-
namente de esta connotacién, generando sentimientos de rechazo (las
calles y avenidas con intenso trafico), se han analizado asimismo otras
situaciones (parques, plazas, barrios...) las cuales, de acuerdo a los
juicios subjetivos, se valoran de forma muy positiva. Estos resultados po-
nen en duda la opinién actualmente generalizada acerca de la dimension
negativa de los espacios sonoros urbanos, pudiendo ser rechazada por
parcial.

Asimismo, partiendo de los juicios estéticos y afectivos expresa-
dos en relacion al espacio sonoro de la ciudad se obtuvo unos criterios
de calificacion sonora del espacio urbano en funcién de las tres variables
contempladas en el estudio (fisicas, espaciales y psicosociales). Estos
criterios ponen de manifiesto como la organizacién de la informacion so-
nora, que un sujeto elabora de un ambiente sonoro concreto en un mo-
mento determinado, depende: de las caracteristicas fisicas del sonido
(entre estas fundamentalmente la intensidad), del espacio en el que es
escuchado y de las transacciones complejas que se producen entre los
factores del propio sujeto (edad, experiencia sonora, preferencias, et-
cétera). Algunos de estos criterios se presentan a continuacion:

Criterios espaciales

Estos criterios hacen referencia a la capacidad de informacion del so-
nido en relacién al espacio en el que es escuchado. En este sentido se
han podido diferenciar tres tipo de espacios diferentes:

FEspactios protegidos. Esta categoria incluye aquellos entornos ale-
jados de las grandes vias de circulacién (calles de determinados barrios,
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pequeiias plazas...), que al estar resguardados en cierta medida del
ruido de trafico favorecen el paseo y la interrelacion social. En estos lu-
gares el ruido continuo de trafico se percibe amortiguado, creando
una especie de sonido bordén sobre el que emergen los sonidos publicos
(pasos, voces, sonidos de los comercios, bares, restaurantes...). En su
complejidad es un ambiente sonoro claro y legible. Es decir, es un am-
biente sonoro que posee un caracter muy variado, estando conformado
por sonidos en continua renovacién y oidos claramente. Aunque el nivel
de ruido de estos ambientes se sitiia en un nivel medio o medio alto, su
escucha es juzgada de manera muy positiva debido al caracter infor-
mativo de estos sonidos en relacién al espacio en el que son percibidos.

La aceptaciéon y valoracién positiva de estos ambientes se basa tan-
to en la total adecuacién o compatibilidad entre el ambiente sonoro y el
espacio ningun sontdo estd fuera de lugar, como en la legibilidad del
mismo. Son sonidos informativos que funcionan como sefales y signos
del ambiente. Es decir, <hablan» o informan acerca de 1o que acontece
en el lugar, conectando al sujeto con el entorno. En estos casos el am-
biente sonoro conduce a una clara representacion del espacio a partir de
la familiaridad y de la relacién personal con el ambiente sonoro, dandose
una fuerte apropiacién y un total entendimiento en relacién a lo escu-
chado.

FEspacios con fuertes contrastes. Estos espacios incluyen aquellas si-
tuaciones ligadas a cambios o mezclas de ambientes sonoros diversos:
entrada a los parques, pasos subterraneos, metro, etc. Los cambios
significativos de ambiente sonoro, en particular, si suponen el aleja-
miento del ruido, se experimentan con gran placer. La valoracion de es-
tos espacios sonoros esta relacionada con la posibilidad de contraste que
ofrecen en relacién a otros mas ruidosos.

Mencién especial merece, dentro de estos espacios, el ambiente so-
noro de los parques. Al alejarse del trafico y adentrarse en los mismos se
hace patente la sensacion de «parentesis», de «isla» u «oasis» de silen-
cio dentro de la ciudad, cuando te adentras en el Retiro notas como de-
jas la ctudad con sus ruidos y esto es muy agradable. La calma de es-
tos espacios se opone al ruido urbano, dando la sensacién de estar
atrapado entre dos mundos sonoros dispares: la naturaleza y la urbe. El
valor simbélico otorgado a estos espacios radica en la posibilidad de si-
lencio que ofrecen. Un silencio relativo que surge de la comparacién con
otros ambientes de la ciudad. Este silencio se valora de manera muy po-
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sitiva y actia regulando las conductas sonoras (el silencio llama al si-
lencio) a la vez que favorece las relaciones interpersonales.

Criterios ligados a la materia sonora

Hacen referencia a las diferentes fuentes sonoras presentes en un lu-
gar asi como al modo en que estas conforman el ambiente sonoro.

Presencia de la voz. La voz constituye un importante elemento de va-
loracién del espacio sonoro. Su mayor o menor grado de inteligibilidad
es utilizado por los sujetos para clasificar los espacios en humanos o in-
humanos.

Cuando la presencia de la voz, fruto de las relaciones interpersona-
les presentes en un lugar, emerge del fondo de ruido de la ciudad y se es-
cucha con claridad, se convierte en un factor esencial de apreciaciéon y
valoracion del espacio sonoro. Por el contrario, cuando queda enmas-
carada por el ruido de trafico se convierte en un indicador del dese-
quilibrio sonoro del contexto, incidiendo en su rechazo.

Mezcla. Hace referencia a la combinacién equilibrada y armoniosa de
diferentes fuentes sonoras (pasos, voces, coches, sonidos naturales_)
que se puede encontrar en determinados ambientes, como los ante-
riormente mencionados en relaciéon a los espacios protegidos. En esta si-
tuacién sonora no existe ningin sonido dominante, por el contrario
los sonidos se erigen en figura o en fondo en continua alternancia sin que
exista predominio de ninguna de ellas. Cuando la materia sonora se ha-
lla definida de esta manera su escucha produce asociaciones positivas
en relacion al contexto en el que es percibido, siendo altamente valo-
rada.

Sentimiento de inseguridad. Tanto el silencio (la carencia de re-
ferencias sonoras), como el exceso de ruido, se asocia con sentimientos
de inquietud, peligro e inseguridad.

El silencio en el medio urbano, cuando oculta toda traza de vida, se
percibe como un corte en relacién al medio que actia desconectando al
sujeto del entorno, provocando una sensacion de aislamiento y soledad.
En esta situacion, el espacio se percibe como frio, atono, vacio. Es
por esto que la carencia de estimulacién sonora, la falta de referencias
sonoras en relacién al espacio, se asocia con situaciones de inseguridad.

Una valoracion similar producen las situaciones caracterizadas por
elevados niveles de ruido las cuales conllevan una experiencia negativa
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y fatigante para el sujeto, asociandose con sentimientos de inquietud y
peligro.

Sentimiento de activacion. Se refiere al grado de estimulacién que
provoca un determinado ambiente sonoro y recoge el juicio afectivo en
términos de despertamiento-adormecimiento.

Determinados ambientes de la ciudad, generalmente aquellos que re-
cogen una mayor actividad social y comercial, se caracterizan, en mo-
mentos de intensa actividad de la ciudad, por la saturaciéon del am-
biente sonoro (fuerte presencia de pasos y conversaciones de los
peatones, y trafico). La escucha de estos ambientes, que representan la
tonalidad de la ciudad moderna, provoca una gran activacién (desper-
tamiento) en los sujetos, creando sensaciones de agobio y agitacién. Esta
sensacion se halla relacionada con el esfuerzo exigido en la adaptacion
a los requerimientos de esta situaciéon sonora.

El exceso de estimulacién sonora (sobrecarga de estimulacién),
como la falta de estimulacién (silencio opresivo) se valora de manera ne-
gativa. Entre ambos extremos cabe introducir el concepto de «calidad
sonora» que hace referencia a la total adecuacion entre la estimulaciéon
sonoray las caracteristicas del lugar.

Criterios socioculturales

Hacen referencia a la incidencia de las caracteristicas sociales y
culturales de los sujetos y de los grupos sociales en la valoracién del am-
biente sonoro.

Transgresion de la norma. Seiala aquellas situaciones consideradas
como molestas al resaltarse la permisividad social en relacién a las
mismas. Asi, por ejemplo, los ruidos producidos por las actividades
de ocio nocturno de los fines de semana en determinados barrios de la
ciudad provocan fuertes sentimientos de rechazo, valorandose como un
ambiente ruidoso, desagradable y agresivo. Esta valoracion emana
tanto de la materia sonora en si, como de las circunstancias sociales y las
relacionadas con la gestion ambiental (permisividad por parte de la
administracién) con las que se vincula este tipo de situaciones.

Simbolismo otorgado al sonido. Hace referencia al valor simbdlico
que se otorga aquellos espacios sonoros que representan en mayor me-
dida la actividad y diversidad de la ciudad. Este es el caso del ambiente
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sonoro de las grandes avenidas de la ciudad (ej. el Paseo de la Castellana
de Madrid). Aunque este ambiente representa para la mayoria un am-
biente deshumanizado, existen algunos, que por el contrario, lo valoran
de manera muy positiva al simbolizar «La grandeza de la ciudad, su
dinamismo, cosmopolitismo».

Costumbres y formas de vida. Designa aquellas situaciones sonoras
relacionadas con la historia, costumbres, tradiciones y formas de vida de
la ciudad, generalmente muy valoradas. Asi, por ejemplo, cabe citar el
sonido de los mercados o el sonido de las fiestas tradicionales de una
ciudad. Estos ambientes sonoros producen fuertes sensaciones fisi-
cas, sentimientos y emociones y fundamentan su valor simbdlico basi-
camente en la preservaciéon de la memoria histoérica.

La respuesta afectiva hacia estos ambientes se refuerza al sentirse ac-
tualmente amenazados (desaparicion de las tradiciones festivas, apa-
ricién de nuevas formas de mercado), temiendo por su pérdida y preo-
cupando el futuro de los mismos.

Estos criterios de calificaciéon sonora del espacio muestran como el
sentimiento de confort sonoro no depende tinicamente de las caracte-
risticas estrictamente fisicas del sonido (intensidades y frecuencias),
sino también de la legibilidad del ambiente sonoro, de nuestra familia-
ridad o experiencia en relacién al mismo, de su caracter informativo en
relacién al contexto en el que se percibe, asi como de los significados so-
ciales y culturales otorgados al mismo.

Consideraciones finales

En el presente trabajo se ha intentado mostrar como el ambiente es
algo mas que una ambito que envuelve al sujeto, siendo ante todo una es-
tructura para el comportamiento y, a la vez, un determinante del mismo.
Una parte importante de la variabilidad del comportamiento se halla ex-
plicada por el ambiente que rodea al sujeto.

Asimismo, se ha pretendido subrayar la idea de que el ambiente
ademas de constituir una estructura fisica o arquitecténica, es a la vez
una estructura simbdlica dado que la valoracién del ambiente depende
no sé6lo de sus caracteristicas fisicas-objetivas sino de lo que dicho
ambiente representa para uno, del significado que se le otorga, que
esta relacionado con el impacto emocional que tiene sobre el sujeto.
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Esto implica la necesidad de tener en cuenta en la planificacién y el di-
sefo de los diferentes espacios, en los que el hombre desarrolla su
vida, el andlisis del ambiente percibido al mismo nivel que el ambiente
real, dado que los sujetos perciben y reconstruyen el mundo a través de
sus propios supuestos, valores y expresiones vitales.

En cuanto al ambiente sonoro, una variable fundamental del medio,
se ha mostrado como, actualmente, constituye una variable olvidada en
las politicas de planificacion y diseiio urbano. Esta falta de previsién y
planificacién ha dado lugar a una apropiaciéon creciente del espacio
urbano por el coche privado en detrimento del transito peatonal y de la
propia esencia de la ciudad, como lugar de encuentro, intercambio so-
cial y esparcimiento.

Ademas, se ha sefialado cémo la intensidad sonora, variable basica
en torno a la cual se determina actualmente el valor del ambiente so-
noro, no es la inica variable que determina la respuesta de los sujetos
ante este factor del medio. Dicha respuesta esta asimismo relacionada
con la informacién que aporta el sonido, el contexto en el que se perci-
be asi como con los significados sociales y culturales que le son atri-
buidos por los propios sujetos. Todas estas variables participan en la sin-
gularizaciéon de la escucha, actuando como filtros que modifican la
percepcién de la senal fisica. Esto implica la necesidad de incluir los cri-
terios subjetivos en los indicadores de la calidad sonora, como un com-
plemento de los criterios objetivos ligados esencialmente a los niveles
SONoros.

Finalmente, cabe sefalar, 1a necesidad de adaptar el disefio de los es-
pacios a las necesidades de los usuarios dado que la forma en que se pla-
nifica la ciudad es decisiva para la calidad de vida de los ciudadanos.
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RESUMEN: Aunque el sonido es un componente fundamental del sentido y de la ex-
periencia de los diferentes lugares en los que el hombre desarrolla su vida, constituye una
variable olvidada en las politicas de planificacién y disefio urbano. De esta manera las ciu-
dades crecen indiferentes a su paisaje sonoro. Esta situacién puede ser explicada por el
hecho de que actualmente el ambiente sonoro se asimila a ruido, a contaminacioén, sien-
do la intensidad el elemento basico en torno al cual se determina su valor, olvidando o
prestando escasa atencién a los aspectos subjetivos implicados en la aprehensién y re-
presentacién del mismo.

Partiendo de esta situacién, este trabajo trata de mostrar, de acuerdo a los resultados
de un estudio cualitativo e interdisciplinar, sobre el ambiente sonoro de diferentes ciu-
dades, como el sonido es algo mas que ruido, pudiendo comportarse como un factor im-
portante de comunicacién y relacién con el medio. Asimismo, se sefiala como los criterios
de calificacién sonora del espacio dependen no tnicamente de la intensidad sino también
y, en mayor medida, de la informacion contenida en el mismo, del contexto en el que es
percibido asi como de los significados sociales y culturales que le son atribuidos por los
propios sujetos.

PALABRAS CLAVE: Ruido, Calidad sonora, percepcién.

SumMARY: Though sound is an essential part of the meaning and experience of the dif-
ferent places where people live their lives, it is nonetheless the neglected variable in town
planning and design policies. The result is that cities expand with no thought for their ur-
ban soundscapes. This situation may have arisen because sound environment is cu-
rrently assimilated to noise and pollution, and the level of sound taken as the main factor
determining its value, with no or little regard for the subjective aspects involved in its per-
ception and appreciation.

Taking this as its starting point, the present paper seeks to demonstrate, in the light
of the results of a qualitative interdisciplinary study on the sound environment of several
cities, that sound is something more than noise, and can serve as an important means of
communication and relationship with the environment. Likewise, it shows how the criteria
used to evaluate sound in a given space depend not only on its level but also, and even
more importantly, on the information it conveys, the context in which it is perceived and
the cultural and social significance that people themselves ascribe to it.

Key WorDps: Noise, Sound quality, perception.
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