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Introduccion

A lo largo del tiempo, el importante desarrollo turistico de los es-
pacios costeros, sobre todo del litoral mediterraneo, ha desembocado en
un turismo masificado de importantes dimensiones e impactos. Ha ge-
nerado unos beneficios econémicos que, en paises como Espaifia, han
contribuido a equilibrar la balanza de pagos, a crear numerosos puestos
de trabajo, directos e indirectos, a impulsar infraestructuras de todo tipo,
asi como a alcanzar un nivel de vida muy superior al existente con an-
terioridad al «<boom» turistico.

Por el contrario, este crecimiento, desmesurado en algunas zonas, ha
ocasionado importantes impactos negativos. De este modo, el desa-
rrollo del turismo ha sacrificado buena parte del litoral, deteriorando las
playas, provocando un fuerte incremento de residuos sélidos, un con-
sumo energético y de agua considerables y, en definitiva, degradando la
calidad ambiental existente. Se han ido abandonando las actividades y
los recursos agrarios y pesqueros, se han generado profundos dese-
quilibrios sociales y econémicos, tanto en el propio litoral como entre
éste y el interior, se han originado fuertes choques interculturales y brus-
cos cambios en la estructura de la poblacién y en el comportamiento de-
mografico. Los pequefios nicleos costeros han dado paso a una inten-
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sisima ocupacion y especulacién del suelo de todo el litoral, que se ha re-
flejado en una desordenada urbanizacién, casi sin solucién de conti-
nuidad, en extensas areas.

En sintesis, se ha visto que en tan sélo unas décadas se ha pasado de
una organizacion socioeconémica tradicional sostenible a otra, de fuer-
te componente especulativo, que buscaba los beneficios econémicos a
ultranza, provocando intensos y, en ocasiones, irreparables desajustes
entre la explotacién y el mantenimiento de los recursos. Con el fin de
acabar con esa situacion, ya hace algunas décadas, comenzé a hablarse
de la sostenibilidad de las actividades econémicas y, por supuesto, del
turismo. Los primeros antecedentes datan de 1972, en la I Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Medio Humano, celebrada en Estocolmo,
si bien hay que esperar hasta 1987 para que aparezca sistematizado
este concepto de sostenibilidad.

Asi pues, este enfoque es relativamente reciente, ya que hasta la
década de los 80 no se habia aplicado a la actividad turistica. Sin em-
bargo, a partir de esos momentos, ha pasado a ser un referente, tal vez
motivado por el deterioro de las principales zonas turisticas y la consi-
guiente busqueda de soluciones.

La definicién del concepto de turismo sostenible se ha convertido en
uno de los objetivos prioritarios de los investigadores, a tenor de las mul-
tiples definiciones existentes. La mas aceptada, segin la bibliografia es-
pecializada, es la propuesta por la Comisién Brundlandt, que lo define
como el Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
compromenter la capacidad de generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades (WCED, 1987). Por su parte, Pearce y otros
(1989) recogen hasta 24 definiciones, todas ellas similares, no obstante,
en los aspectos basicos.

Esta definicién, pese a ser una de las mas utilizadas, no hace re-
ferencia explicita a los recursos sobre los que se desarrolla, por lo que
se ha ido completando con el tiempo para enunciar el turismo sosteni-
ble como el conjunto de condiciones fisicas, biolégicas, sociales y eco-
nomicas que garanticen el mantenimiento de la productividad y la
renta de la industria turistica para las futuras generaciones, man-
teniendo a su vez el nivel de satisfaccion de los visitantes actuales y
Suturos y de la poblacion local (Gonzalez, M. y Leon, C. J., 1995). En
todo caso, hay que esperar hasta la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, celebrada en Rio de Janeiro en 1992,
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para que el término sostenibilidad se consolide institucionalmente y se
sistematice como un paradigma sobre el que debe de girar el desarrollo
de la sociedad, poniendo de relieve que éste nunca debe conseguirse a
cambio del deterioro y de la destruccion de los recursos. Asi pues,
desde estos planteamientos, resulta necesario contemplar el turismo
como un fenémeno complejo, definido por multiples interrelaciones en-
tre variables muy heterogéneas (fisicas, humanas, econémicas...), que de-
ben favorecer la pervivencia de los recursos sobre los que se sustenta.

En este mismo sentido vienen a pronunciarse otros autores al afirmar
que desarrollo sostenible significa utilizar nuestras ilimitadas ca-
pacidades intelectuales en lugar de nuestros limitados recursos na-
turales (Jiménez, D. 1994). Para conseguir esto es preciso recurrir a la
creacion de estrategias de desarrollo a distintas escalas y, sobre todo,
aprovechar al maximo los distintos avances tecnolégicos. En estos
momentos se estan introduciendo nuevas herramientas de analisis en el
fenémeno turistico, pudiendo destacarse los sistemas de informacién
geografica, especialmente, si se integran en Internet.

Considerando estos aspectos, y con vistas a una planificacién sos-
tenible del turismo en Extremadura, se ha recurrido a un SIG, como una
herramienta idénea para efectuar un analisis integrado de la actividad y
plantear, posteriormente, los criterios DAFO para una éptima planifi-
cacion a través de un conocimiento preciso de las fortalezas y de los es-
trangulamientos.

Objetivos

El objetivo esencial, por lo tanto, es la implementacién de un Siste-
ma de Informacién Geografica orientado a la planificacién de la activi-
dad turistica en los ambitos rurales extremefios. En esta regién, la ma-
yor parte de los municipios presenta claros signos rurales, al tener una
poblacién reducida y con dedicacién agraria predominante. Disponen de
importantes recursos turisticos, pero estan muy poco explotados en la
mayor parte de los casos. Una adecuada y coherente planificacion podria
contribuir a su desarrollo, como actividad complementaria, y al consi-
guiente desarrollo de estos nicleos, mediante el aumento de las rentas
agrarias, mayores oportunidades laborales y, tal vez, una menor emi-
gracion.
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Un turismo que, bien planificado, podria ser idéneo, esta planteando
ya graves problemas en algunas areas, materialmente invadidas por
un turismo masivo. Es el caso de La Vera (Caceres), en el Sistema Cen-
tral, donde llega a duplicarse y triplicarse la poblacién de sus nicleos,
se han instalado numerosos campamentos turisticos y se estan gene-
rando unos gravisimos impactos, tanto medioambientales, por la fragi-
lidad de sus privilegiados ecosistemas, como socioeconémicos.

Situaciones muy similares se perciben en otros puntos de Extre-
madura (Caceres, Mérida, Guadalupe, Trujillo, etc.), de tal manera que
comienzan a producirse evidentes signos de insostenibilidad, dado que
la capacidad de carga ecolégica, humana y econdémica se esta sobrepa-
sando con creces. Por este motivo, creemos que una planificacion eficaz
puede contribuir a paliar o minimizar los impactos negativos del turis-
mo sobre el medio y la sociedad y a incrementar, en la medida de 1o po-
sible, sus impactos positivos.

El proyecto SIG

Si partimos de la base de que el turismo es un fenémeno de marcado
caracter territorial, definido por la compleja interrelaciéon de miltiples y
heterogéneas variables, el desarrollo de un Sistema de Informacién
Geografica puede constituirse en una herramienta idénea para el anali-
sis y posterior planificaciéon del mismo. Estamos, por ello, de acuerdo con
la definicién de que un SIG es un sistema compuesto por hardware, soft-
ware Yy procedimientos para capturar, manejar, manipular, analizar,
modelizar y representar datos georreferenciados con el objeto de re-
solver problemas de gestion y planificaciéon (Goodchild & Kemp, 1990).

Mediante la utilizacién de un SIG, se puede facilitar la visién integrada
del territorio, aspecto éste que cobra especial relevancia en la planifi-
cacion, analisis y gestion de la actividad turistica, segin se desprende de
los antecedentes emanados del propio Instituto de Estudios Turisticos,
que presenta en 1997 el sistema SIGTUR (Sistema de Informacién Geo-
grafica para el analisis del Turismo) con esta misma finalidad.

El disefio de este proyecto SIG se articula sobre una base cartogra-
fica y otra alfanumérica, ambas georreferenciadas, con una informacion
muy diversa y heterogénea, que se analizara sucintamente a continua-
cion.
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La base de datos cartogrdfica.—Como cartografia digital de re-
ferencia se ha utilizado la Base Cartografica del Instituto Geografico Na-
cional, a escala 1:200.000. No obstante, también ha sido preciso recurrir
a la digitalizacion de otros aspectos de no menor interés, como la red de
espacios de interés natural, las vias pecuarias, etc. Como software, se ha
trabajado con Arc View 3.2, con sus mddulos de analisis tridimensional
y de redes, y con Geomedia Pro 2.0.

Las capas tematicas que configuran esta base de datos cartografica
son (cuadro I).

Cuabpro I

CAPAS QUE COMPONEN LA BASE CARTOGRAFICA

Capas primarias Capas secundarias
— Limites administrativos — Comunidad Auténoma
— Provincias
— Municipios
~ Nicleos de poblacion — Nicleo principal o capital

— Entidades menores

Red de comunicaciones terrestres - Autovias
— Carreteras nacionales
— Carreteras regionales
— Carreteras locales
— Otras carreteras
— Lineas de ferrocarril

— Modelo Digital del Terreno — Curvas de nivel
— Red hidrografica — Rios
— Embalses
— Espacios de interés natural — Parques naturales

— Reservas naturales

— Monumentos naturales

— Zonas de especial proteccién para
aves (ZEPAS)

— Otros paisajes de interés

Vias pecuarias — Canadas
— Cordeles

Estudios Geograficos, LXII, 243, 2001
— 339 —

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://estudiosgeograficos.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



J. M. SANCHEZ, J. L. GURRIA, F. LECO Y M. N. PEREZ

Con toda esta informacién es posible efectuar numerosos analisis por
medio de la superposicién de las diferentes capas, con el objetivo de de-
tectar las areas que disponen de una mayor potencialidad turistica,
mejor accesibilidad, etc. En ultima instancia, se trata de elaborar un
mapa de sintesis, mediante la superposicién de todas estas capas te-
maticas, con el objetivo de analizar las potencialidades y estrangula-
mientos en lo que respecta a los recursos y al patrimonio y, en definiti-
va, a la oferta turistica. Permite, pues, analizar de una forma grafica y
cartografica lo que los criterios DAFO estableceran posteriormente
desde un punto de vista cualitativo.

La base de datos alfanumérica.—Esta base se estructura en torno a
dos grandes conjuntos de datos complementarios, que vendrian defini-
dos, basicamente, por la oferta y la demanda turisticas. Junto a éstas, se
ha incluido, ademas, una amplia bateria de variables socioeconémicas
y demograficas, mas indirectamente relacionadas con el turismo. Y, fi-
nalmente, se han afiadido otras, especificamente territoriales, que ven-
drian a complementar la base cartografica.

Los atributos de la oferta y los socioeconémicos y demograficos se
resumen, de forma sintética, en la tabla siguiente (cuadro II).

Estos datos provienen de distintas fuentes editadas por el INE, por di-
versos Ministerios y por la Junta de Extremadura. Mas concretamente,
se puede destacar la informacién de la Direccién General de Turismo, de
la Junta de Extremadura, de la que se han obtenido los datos referidos
a la oferta de alojamientos y complementaria. La informacién demo-
grafica y socioeconémica se ha extraido de las distintas publicaciones
del INE (Censo de 1991, Padrén de 1996 y Movimiento Natural de la Po-
blacién Espaiiola), del Ministerio de Agricultura (Censos Agrarios), o del
Ministerio de Obras Publicas (comunicaciones). Las referidas a las li-
cencias industriales y comerciales, de las Camaras de Comercio e In-
dustria, y los servicios y equipamientos de las dos Diputaciones Pro-
vinciales.

Con estas informaciones brutas se han obtenido diferentes tasas, in-
dices y proyecciones, que han sido elaboradas por el grupo de inves-
tigacién, al igual que todos los atributos referidos al patrimonio tu-
ristico.

En lo relativo a la demanda, por el contrario, se ha tenido que recu-
rrir a un laborioso y costoso trabajo de campo para conocer la estructura
de esta demanda y los mercados. Se han realizado casi 3.000 encuestas,
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Cuabpro II

ATRIBUTOS QUE COMPONEN LA BASE ALFANUMERICA. OFERTA

Categorias Atributos principales
Oferta de alojamientos Tipologia, categoria, plazas, precio...
Oferta complementaria Tipologia

Patrimonio histérico-artistico Denominacién, estilo, conservacién, fotografia

Patrimonio natural Denominacién, biotopo, biocenocis, protec-
cidn, fotografia, aprovechamientos y usos del
suelo, recursos agricolas y ganaderos, etc.

Demografia Evolucién de la poblacién, dindmica demo-
grafica y estructura.

Economia Poblacién activa, estructura del empleo y del
paro, niveles socioeconémicos, etc. Sector
Agrario. Licencias industriales y comerciales.
Servicios y equipamientos.

Comunicaciones Tipo de via, caracteristicas, intensidad de tra-
fico, recorridos virtuales, accesibilidad, etc.

distribuidas por un total de 120 municipios, por medio de un muestreo
con las siguientes especificaciones técnicas:

— Un nivel de confianza (NC) del 95%, puntuaciones de +3 y un mar-
gen de error (e) de 3%, distribuyendo la muestra proporcionalmente al
peso del flujo turistico.

— El muestreo es estratificado, asignandose el nimero de unidades
muestrales a cada comarca y municipio segin el peso proporcional de
la frecuencia turistica, a partir de los datos ofrecidos por la Direccién
General de Turismo de la Junta de Extremadura. También se ha con-
templado la distribucién temporal segin el nimero de visitantes en
los periodos vacacionales, fines de semana y «puentes».

— Desde el punto de vista de las caracteristicas estructurales de los
turistas, las encuestas se han distribuido de la siguiente manera:

a) Sexo: 50% varones/mujeres

b) Edad: 50% de 25 a 45 aiios / 50% a partir de 45 aios
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— Las encuestas se han realizado a pie de campo, por encuestado-
res previamente formados con esta finalidad, en aquellos lugares de ma-
yor frecuentacién turistica:

a) Lugares con patrimonio histérico-artistico.
b) Lugares de patrimonio natural sobresaliente.
c¢) Fiestas tradicionales.

d) Mercadillos

e) Zonas de baino

f) Establecimientos hoteleros y similares

g) Lugares abiertos: plazas, terrazas...

El cuestionario se ha estructurado en base a la obtencién de unas va-
riables que consideramos esenciales para el estudio de la demanda y en
base a unos objetivos muy concretos:

1. Objetivos:

— El conocimiento de la procedencia y de los mercados, en funcién
de su volumen, tasa de crecimiento y posible competencia.

— La segmentacién de la demanda de servicios y productos turis-
ticos, a fin de adecuar la oferta y optimizar la eficacia (impacto) de las
inversiones en comunicacién y promocion.

— La valoracién y grado de satisfaccion de los visitantes, para un co-
nocimiento preciso de la calidad del producto ofrecido en sus diferen-
tes dimensiones: medio natural, infraestructuras y servicios, ambito
socio-cultural , etc.

2. Variables:

— Evolucién, procedencia, origen y destino, canales de marketing y
redes de informacion.

— Efectos econémicos de los flujos turisticos, comportamiento de
consumo, habitos de informacién, de compra y de uso.

— Segmentacién de la demanda: Variables sociodemograficas, va-
riables psicograficas. Tipologias y estructura de los turistas (edad,
sexo, actividad, niveles socioeconémicos, etc.).

— Calidad y satisfaccién del usuario: Evaluacion de la capacidad de
carga del destino, de la accesibilidad de los destinos turisticos, de la re-
lacién calidad-precio y del grado de satisfaccién.
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Algunos de los resultados de esta encuesta se pueden ver en los
graficos que se representan en la Fig. 1, aunque el objetivo fundamental
es la integracién de todas estas variables en el SIG.

De igual forma, ha sido necesario un profuso trabajo de campo con
el fin de localizar los principales recursos turisticos y la oferta de alo-
jamientos y complementaria, aspecto éste que ha servido para corro-
borar las fuentes oficiales (Junta de Extremadura) y, sobre todo, para
completar ciertas carencias detectadas en algunos espacios.

Todo ello bajo el marco de referencia de la legislacién vigente en ma-
teria turistica de la Junta de Extremadura, partiendo del Real Decreto
2805/1983, de 1 de Septiembre, sobre traspaso de funciones y servi-
cios en materia de Turismo (BOE num. 270, de 11 de Noviembre de
1983). A raiz de la misma, se ha producido todo un desarrollo normati-
vo, por medio de diferentes leyes y decretos, que pueden consultarse en
la direccién de Internet http:www.juntaex.es/consejerias/opt/dgt/le
gislacion.htm.

Aplicaciones del SIG.—EI SIG turistico de Extremadura se articula,
por lo tanto, sobre una base cartografica digital, de referencia topol6-
gica, y una base alfanumérica, georreferenciada con la anterior, con mas
de 500 atributos sobre la oferta, la demanda y otras variables socioe-
condémicas, demograficas y territoriales.

Un sistema de tal magnitud y complejidad necesariamente debe de te-
ner capacidad para ofrecer multiples posibilidades y aplicaciones, de tal
manera que esta disefiado para que cualquier gestor pueda estar obte-
niendo respuestas continuas y alternativas miltiples en la planificacién
diaria de un turismo sostenible. El simple ejercicio de la superposi-
cién de capas digitales y atributos, dentro de las enormes combina-
ciones posibles entre ellos, le confiere al sistema una gran potencialidad,
caracterizandose por su versatilidad y multidisciplinariedad, pudiendo
ser utilizado directamente por un turista, por un docente, por un res-
ponsable de desarrollo local o regional, o por un empresario para la lo-
calizacién 6ptima de inversiones o como herramienta idénea de geo-
marketing. Es un sistema, en consecuencia, abierto, imaginativo,
intuitivo y participativo, dependiendo de cada uno de los numerosos
usuarios potenciales el desarrollo de miltiples y sencillas aplicaciones
en funcién de sus objetivos.

Por nuestra parte, se ha realizado una aplicacién, en este momento,
tendente a detectar los espacios mas adecuados para la practica del tu-
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rismo en funcién de sus recursos, de las preferencias manifestadas
por la demanda y de su adecuacion a la legislacion vigente, en un intento
por definir las fortalezas y oportunidades territoriales para el desarro-
llo de un turismo sostenible.

Se ha procedido a la superposicion de las siguientes capas y atribu-
tos: términos municipales, con sus ndcleos y entidades de poblacién, re-
cursos naturales, patrimonio histérico-artistico y cultural, red hidro-
grafica, curvas de nivel, oferta de alojamientos y complementaria y
caracteristicas socioeconémicas. Con esta superposicion de capas se
han delimitado las areas que disponen de un mejor patrimonio turistico,
aunque con una oferta de alojamientos muy dispar. Se han deducido,
pues, las areas que desarrollan en estos momentos una actividad turis-
tica, fundamentada en sus recursos y oferta y, ademas, aquellos otros
que retnen los requisitos indispensables para su puesta en funciona-
miento.

Pero estaria incompleto si no se tuviera en cuenta un factor esencial
como es la accesibilidad. Para ello, se ha superpuesto también la red via-
ria y se ha realizado con el propio sistema un analisis de accesibilidad.

Este analisis facilita el seguimiento de un proceso posterior, que se
concreta en el andlisis de la situacién siguiendo un analisis cualitativo,
tipo DAFO, tal como puede observarse en la figura 2, y que viene a
complementar y corroborar los resultados del SIG.

Una vez localizados y delimitados los espacios con mayor poten-
cialidad de recursos, con mayor accesibilidad y con una mejor o peor
oferta de equipamientos y servicios turisticos, el paso siguiente ha sido
la integracion de la demanda a través de la formulacién de toda una se-
rie de cuestiones por medio de un lenguaje SQL. Mediante las preguntas
formuladas al sistema se podran conocer otros factores que pueden fa-
vorecer la actividad o, por el contrario, actuar como limitantes.

Pero, antes de llegar a los resultados y para una mejor comprensiéon
de los mismos, parecen obligadas unas minimas referencias a la situa-
cién actual.

La situacion actual: oferta, patrimonio y demanda

El turismo en Extremadura, como en la mayoria de las regiones del
interior, apenas ha tenido importancia hasta muy recientemente, a pesar
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de sus importantes recursos naturales, histérico-artisticos y culturales.
La vuelta de los emigrantes en los periodos vacacionales nunca ha sido
percibida como un desarrollo turistico, a pesar de que estos emigrantes
tenian comportamientos similares a los de cualquier turista y, en buena
medida, han provocado la terciarizacién de numerosos nucleos rurales,
muchos de ellos sin recursos turisticos. Por otra parte, Extremadura ocu-
pa una situacién muy periférica, tradicionalmente con malas infraes-
tructuras y con una accesibilidad muy limitada, a pesar de su proximidad
a importantes centros urbanos, sobre todo a Madrid.

Por estas razones, el turismo ha sido una actividad marginal y, como
suele ocurrir con frecuencia, ha tenido que ser una demanda previa la
que haya impulsado las expectativas y la oferta, muchas veces des-
pués de generar procesos irreversibles.
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En esta dinamica habria que contemplar la evolucién del turismo en
la region, que sélo ha irrumpido con fuerza en la ultima década, vincu-
lado a las nuevas tendencias y preferencias de una parte de la demanda
por un turismo alternativo al de sol y playa.

Evolucion e importancia del turismo en Extremadura.—El im-
pulso ha sido muy fuerte, pasando de uno a casi dos millones de per-
sonas en los cuatro o cinco ultimos afios, segin las cifras mas recientes
de la Direccién General de Turismo de la Junta de Extremadura. Son da-
tos, no obstante, todavia reducidos y es que Extremadura se ha descu-
bierto muy tarde, basicamente por las razones sefialadas y por la au-
sencia de una politica de difusién y promocién interna y externa. No es
de extrafiar que, en estos momentos, sea una de las Comunidades Au-
ténomas que recibe menor cantidad de visitantes de todo el territorio na-
cional, incluso si nos circunscribimos a la Espafa interior, pues repre-
senta apenas un 2% del total. Supera tan s6lo a Cantabria, Murcia,
Navarra y La Rioja, ademas de las dos ciudades auténomas. Y, lo que es
peor, el escaso volumen de pernoctaciones (INE: Movimiento de Viajeros
en Establecimientos Hoteleros).

Segin muestran estos datos, se puede observar que, entre 1994 y
1999, el volumen de pernoctaciones ha aumentado de forma conside-
rable e ininterrumpida, tanto en lo referido a turistas nacionales como
extranjeros, si bien la estancia media continia siendo reducida y, prac-
ticamente, no registra aumento alguno.

Esta situacién, de incipiente desarrollo turistico, se traduce en un in-
cremento en el nimero de plazas de alojamiento, en cualquier modalidad,
si bien se concentra sobre todo en las ciudades y en algunos municipios

Cuabro 111

EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS EN EXTREMADURA (1994-1999)

Pernoctaciones 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Nacionales 813.995 934.671 969.127 1.020.047 1.154.687 1.420.015
Extranjeros 93.607 103.504 108.528 108.455 114.156 208.386
Total 907.602 1.038.175 1.077.655 1.128.502 1.268.843 1.628.401
Estancia media 1,562 1,564 1,56 1,67 1,56 1,565

ILN.E: Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros. (http:/www.ine.es)
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muy concretos en los que se detecta una mayor demanda de este tipo de
servicios, asi como de otros asociados a la propia actividad turistica.

La implantacién de nuevos establecimientos hoteleros y extrahote-
leros también afecta a otros nucleos sin «tradicién» turistica, ubicados
en el medio rural, como se vera. Junto a todo ello, se observa que la es-
tancia media en los establecimientos hoteleros apenas varia en los ul-
timos afos, lo que pone de manifiesto la identificacién del turismo ex-
tremefio como de paso, no como un destino final de vacaciones.

La oferta de alojamientos.—Pese a todos estos aspectos, Extre-
madura ha conseguido responder muy rapidamente, incrementando el
numero de plazas de alojamiento, tanto hotelero como extrahotelero, en
todas sus categorias. De esta manera, podemos ver que entre los afos
1993 y 2000 el aumento porcentual ha sido el siguiente:

Cuabro IV

AUMENTO DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO TURISTICO
ENTRE 1993 Y 2000

Tipo de alojamiento Variacion % Plazas 2000
Paradores y Hoteles 3* y 4* 69 5.431
Hoteles y Hostales 2* y 1*. Pensiones 27 9.722
Casas Rurales 1.264 802
Campings 119 10.214
Total Extremadura 56 26.169

Fuente: Estimacién de la D. G. de Turismo. Junta de Extremadura

La oferta turistica disponible en Extremadura ain es pequefia, aun-
que variada, y ha seguido unas pautas de implantacion caracteristicas
en funcién de una demanda previa. De hecho, se puede comprobar en el
cuadro 5 que son los principales nicleos urbanos los que cuentan con
el mayor volumen y con los alojamientos de mayor cualificacién, exis-
tiendo una evidente correlaciéon entre tamafio de los nicleos y la cate-
goria de los alojamientos.

Aparecen, por lo tanto, dos orientaciones claramente diferencia-
das: una, dirigida hacia el turismo cultural de las ciudades, con una de-
manda de mayor poder adquisitivo; y otra, hacia el turismo rural, de me-
nor poder adquisitivo.
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Cuapro V

ALOJAMIENTOS EN RELACION A RANGOS DE POBLACION 1999

Plazas

Rangos de Nimero Plazas Plazas Plazas Plazas Casas Poblacién

Poblacion Municipios Hoteles Hostales Pensiones Camping total 1998
Rurales

> 50.000 3 3.801 646 183 690 22 252.108

25.000 a 50.000 3 1.000 241 43 228 0 95.530

10.000 a 25.000 7 699 211 137 0 0 107.386

5.000 a 10.000 30 1.215 899 353 480 118 199.767

1.000 a. 5.000 158 1.169 1.852 605 4.870 334 321.427

< 1.000 180 318 431 379 735 220 94.026

TOTAL 381 8.242 4.280 1.700 7.003 694 1.070.244

Fuente: Consejeria de Obras Piblicas y Turismo. Junta de Extremadura.
http://www.turismoextremadura.com/guiaprofesional/home.html

Los nucleos con mas de 10.000 habitantes concentran el 66,7% de las
plazas hoteleras, mientras que apenas rebasan el 20% de las plazas en
pensiones, el 13% de las existentes en Camping y el 3% de la capacidad
de las casas rurales.

En algunos nicleos periféricos también existe una cierta oferta de
alojamientos, a veces importante, fruto de sus recursos turisticos y de la
existencia de programas LEADER y PRODER, que han fomentado es-
pecialmente las inversiones turisticas. Pero, en general, las zonas rurales
de Extremadura disponen de pocos alojamientos, siendo las de menor
cualificacion, igualmente como consecuencia de la demanda existente
y del impulso y orientacién de la politica turistica de la Junta de Ex-
tremadura. Tal es asi que los niicleos con menos de 5.000 habitantes dis-
ponen del 80% de las plazas en camping y en casas rurales, y de casi el
60% de las contabilizadas en pensiones.

El patrimonio turistico.—A raiz de las nuevas tendencias de es-
parcimiento y ocio, se abren nuevas expectativas socioeconémicas y de-
mograficas para los ambitos rurales, tradicionalmente caracterizados por
una precaria economia agraria de subsistencia, por la falta de empleo,
por la despoblacién y por el envejecimiento, como indica Dollfus (1982),
refiriéndose a los paises industrializados.

Pero también hay que tener en cuenta que estas areas presentan
un mayor riesgo de insostenibilidad y desequilibrio debido a la vulne-
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rabilidad de los ecosistemas, a la escasez de poblacién y a la debilidad
de los sectores en que se sustenta su economia.

El entorno rural extremeiio se caracteriza por sus importantes re-
cursos para el desarrollo de la actividad turistica y, en este sentido, es-
tamos de acuerdo con la afirmacién de que constituye el elemento
Sundamental que el hombre podrd transformar en recursos turisticos
utilizando los medios técnicos, econémicos y financieros propios de
su entorno cultural, politico y social (Leno Cerro, 1993). Sin embargo,
en buena parte de los espacios rurales de Extremadura este patrimonio
no se ha transformado todavia en recurso, entendiendo éste como todo
el conjunto de bienes y servicios que, por intermedio de la actividad
del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad
turistica y satisfacen las necesidades de la demanda (O.M.T. 1978). En
otros casos, este patrimonio ya esta transformado en recurso, aunque se
encuentra todavia en fase de rentabilizacion.

En cualquier caso, existe una rica diversidad de recursos hidromos,
phitomos, litomos y antropomos en la mayor parte de los &mbitos rurales
extremefios, aunque algunas areas presentan una mayor riqueza, que
combinada con la accesibilidad, les confiere mayores oportunidades de
desarrollo turistico, como ya lo esta poniendo de manifiesto la deman-
da existente en estos momentos. ’

Los recursos hidromos se concentran en el norte de la provincia de
Caceres, por donde discurren numerosos cursos fluviales, gargantas, asi
como a lo largo de los rios Tajo y Guadiana y su red fluvial, donde se su-
ceden los embalses, algunos entre los mas grandes de la UE. En todos es-
tos espacios este recurso se presenta en combinacién con otros de ca-
racter litomo, phitomo y, por supuesto, antropomo, asociaciéon que
permite que sean areas con buenas potencialidades de desarrollo tu-
ristico, aunque por el momento su demanda es muy dispar.

En otros espacios, predominan los recursos de caracter phitomo,
siendo sus maximos exponentes los Parques Naturales de Monfragiie y
Cornalvo, ademas de la Reserva Natural de la Garganta de los Infiernos,
los Monumentos Naturales de Los Barruecos, Mina La Jayona, y Cueva
de Castafiar, asi como las Zonas de Especial Protecciéon para Aves (ZE-
PAS) y, en general, las extensas superficies adehesadas (Sierra de San
Pedro, Sierra Morena, etc.).

Junto este patrimonio regional, en la mayor parte de los nicleos ru-
rales de Extremadura existen variados recursos litomos y antropomos,
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FiG. 3.—Distribucion del patrimonio turistico (detalle).

que pueden servir de complemento ideal para la practica de la actividad
turistica, segin se puede ver en la Figura 3.

Se pueden mencionar también otros recursos, como los cinegéticos
v los terapéuticos (balnearios), aunque de escasa importancia y muy lo-
calizados.

No pueden olvidarse tampoco los recursos historicos y artisticos,
aunque se localizan sobre todo en las ciudades, principalmente en Ca-
ceres, Mérida y Guadalupe, las tres con declaraciéon de Patrimonio de la
Humanidad, en Plasencia, Trujillo, Hervas, Coria, Llerena, Jerez de los
Caballeros, Zafra, etc.

De todo este patrimonio turistico podemos deducir el gran potencial
con que se cuenta, en cualquiera de sus modalidades, dandose ademas
unas caracteristicas climaticas muy favorables, con inviernos bastante
suaves y largos veranos, secos y calurosos, a excepcion de los espacios
de montaia, en los que el verano es mas fresco.

Extremadura dispone, pues, de variados recursos turisticos, pero
también de importantes limitaciones, como la deficiente accesibilidad
de buena parte del territorio, el envejecimiento de la poblacién en los ni-
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cleos rurales, la falta de infraestructuras basicas para el turista, la so-
bresaturacién en algunas areas y estaciones, etc., que se erigen en las
principales debilidades del sistema.

La demanda turistica.—De acuerdo con los resultados de las en-
cuestas, existe un predomino de las personas entre los 25 y los 34 aiios,
lo que viene a corroborar las hipdtesis y analisis de algunos investiga-
dores, aunque también se registra un porcentaje importante entre los
mayores de 50 afios.

En funcién de esta estructura por edad, su poder adquisitivo no
sera muy elevado, en los estratos mas jovenes porque se estan incor-
porando al mundo laboral y en los superiores porque en parte se en-
cuentran jubilados. Se pueden anticipar también las motivaciones que
van a tener, destacando dos modalidades basicas, el turismo rural entre
los mas jévenes y el cultural en los estratos superiores.

En lo que respecta al alojamiento, los turistas manifiestan su pre-
ferencia por la casa familiar o de alquiler (méas de la mitad), en segundo
lugar por el hotel (20%), y en tercer lugar por el camping (13%). La
casa propia, evidentemente, esta relacionada con el turismo familiar, de-
biéndose en exclusiva a los emigrantes que retornan en los periodos va-
cacionales (meses de verano y puentes), siendo los de mayor duracién
de la estancia. El hotel, por el contrario, es la preferencia del turismo cul-
tural, basicamente urbano y la estancia media esta entre las mas bajas.
El camping y las casas rurales son los alojamientos que podrian rela-
cionarse mas especificamente con el turismo rural, pero su porcentaje
de alojamientos es bajo, sobre todo en las casas rurales, en las que
ademas se da la menor estancia media.

Esto esta indicando que, dentro de las modestas cifras de visitantes,
el turismo rural es todavia mas minoritario e incipiente, adscribiéndose
ademas a las personas con menor poder adquisitivo.

Otra de las debilidades del turismo extremefio es su estacionali-
dad, tanto en lo referido a la distribucién mensual como a las pernoc-
taciones. Los maximos coinciden con los meses estivales, principal-
mente agosto y septiembre, si bien se presenta un maximo secundario en
Semana Santa. Tan sélo durante esos meses se superan las 150.000
pernoctaciones, con una mayoria casi absoluta de turistas espaioles,
mientras que durante el resto del afio el volumen de pernoctaciones y de
viajeros se reduce sensiblemente, algo similar a 1o que ocurre en otros
espacios con una mayor tradicién turistica.
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CuADRrO VI

ESTANCIA MEDIA Y PORCENTAJE DE TURISTAS
SEGUN TIPO DE ALOJAMIENTO

Alojamiento Estancia media Porcentaje de alojados

Camping 3,37 13,13 %
Casa alquiler 3,27 18,14 %
Casa rural 1,91 4,54 %
Hotel 2,13 20,31 %
Hostal o pensién 1,92 8,27 %
Casa familiar 4,00 35,61 %

En lo que respecta a la modalidad, el 35% tiene como motivacion prin-
cipal el patrimonio y la cultura, lo que pone de manifiesto la importan-
cia de este turismo, orientado basicamente a las ciudades. En segundo
lugar se sitia el turismo rural, con un 33% de visitantes que afirman que
su principal motivacién es el conocimiento de la naturaleza o la practica
del turismo rural. Y otro 21% lo hace por razones familiares, siendo
mayoritariamente otra modalidad de turismo rural.

En relacién con la procedencia, se aprecia que los centros emisores
son las principales ciudades del entorno mas préximo, destacando por
su proximidad Madrid, con casi el 40% del total, seguido de Catalufia, An-
dalucia, etc., y el resto de lugares de destino de los emigrantes. En
cambio, el turismo intrarregional tiene una reducida participacion,
dado que apenas alcanza al 9%.

Resultados: los espacios turisticos. Potencialidades
y estrangulamientos

Una vez descrita la situacion actual acerca del patrimonio turistico,
de la oferta y de las preferencias de la demanda, asi como la integraciéon
de todos estos atributos en el SIG, tan sélo resta conocer las respuestas
del sistema al planteamiento y desarrollo anterior. Se pretende con
ello, en ultima instancia y como se ha mencionado, la elaboracién de una
serie de mapas de sintesis, que faciliten el analisis del turismo rural en
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Extremadura, con sus fortalezas, debilidades y estrangulamientos, para
una planificacién y gestion mas integrada y sostenible del mismo.

A través de los resultados del SIG, se han delimitado los diferentes es-
pacios regionales, con sus respectivas potencialidades y capacidades
para el desarrollo de la actividad turistica en el entorno rural, aunque
también se hara referencia a otras tipologias de turismo, como punto de
referencia y comparacién. Con ello, quedan configurados los recursos,
la accesibilidad y la oferta de alojamientos y otros servicios, ademas del
grado de adecuacién entre las potencialidades de los recursos y la
oferta de alojamientos. Consideramos que esta primera aproximacién es
fundamental ya para la planificacién en general, bien sea local o em-
presarial, dado que quedan perfectamente delimitadas, dentro de las are-
as que disponen de recursos turisticos, aquellas que se encuentran so-
bresaturadas de alojamientos y otros servicios, y aquellas otras que, con
claras deficiencias, son susceptibles de nuevas implantaciones o ade-
cuaciones de los ya existentes.

Si a ello se aiiade el volumen de la demanda y sus caracteristicas es-
tructurales, se podran determinar tanto los espacios con estrangula-
mientos derivados de la excesiva densidad, como aquellos en los que to-
davia es incipiente el turismo a pesar de sus potencialidades. En uno y
otro caso, es imprescindible y urgente una planificacién mas racional y
sostenible: en el primer caso, para evitar los intensos y, en ocasiones
irreversibles, impactos medioambientales y socioeconémicos; en el se-
gundo, con la finalidad de que se pueda anticipar la oferta y poder re-
gular asi, en alguna medida, la demanda.

Modalidades y dreas turisticas.—Es evidente que las zonas que
disponen de mayores posibilidades para la implantacién de esta activi-
dad son aquéllas que reunen el mas rico y variado patrimonio y que se
encuentran mas préximas y mejor comunicadas con los principales
nucleos de procedencia de los turistas. Pero junto a ello, también hay
que considerar el tamaifio de los niicleos, puesto que la legislacion vi-
gente sélo impulsa los alojamientos rurales en los municipios con menos
de 5.000 habitantes. Se han tenido en cuenta, ademas, los indices de sa-
turacion de alojamientos rurales, como medida de la densidad turistica
y para la planificaciéon de nuevos alojamientos y servicios.

En sintesis, las areas que concentran los recursos mas atractivos y
con mayor accesibilidad, aunque con un nivel muy dispar de aloja-
mientos y de saturacién de la demanda, vienen a coincidir con los am-
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bitos rurales de la montafia, sobre todo con las comarcas de La Vera y
del Valle del Jerte. Existen otras areas con no menos recursos, pero bien
sea por accesibilidad o por desconocimiento, 1a demanda es todavia muy
incipiente, como en el caso de Hurdes y Sierra de Gata, las Villuercas o
Sierra Morena. Fuera de estas comarcas de montafia, Gnicamente se re-
gistra una demanda importante en el Parque Natural de Monfragiie y en
algunos nicleos urbanos muy localizados y dispersos, con importantes
atractivos patrimoniales, siempre en el radio de las dos a las tres horas
de desplazamiento desde Madrid.

Niicleos urbanos con patrimonio historico-artistico.—Como ya
se ha mencionado, se considerara el turismo «urbano» o, mas propia-
mente historico-artistico, como una modalidad de referencia y analogia,
y como una tipologia que suele adoptar formas mixtas con bastante fre-
cuencia. Por otra parte, el resto de las modalidades también muestra cla-
ras preferencias por el patrimonio histérico-artistico y etnografico, no
pudiendo hablarse de tipologias puras.

Son numerosos los nicleos con un excepcional patrimonio, si bien
los de mayor atractivo, por su accesibilidad y proximidad a Madrid, son
Caceres, Mérida, Guadalupe (los tres con declaracién de Patrimonio de
la Humanidad) y Trujillo. Existen otros muchos, dispersos por todo el te-
rritorio, pudiendo destacarse Plasencia, Hervas y Coria, al norte; Al-
cantara, Brozas, Garrovillas, Valencia de Alcantara, Alburquerque y
Olivenza, en el centro, en las proximidades de la frontera, muy alejados
y con una deficiente accesibilidad; Zafra, Fuente del Maestre, Burguillos
del Cerro, Jerez de los Caballeros, Fregenal de la Sierra, Llerena, Azua-
ga, etc., en el sur, con buena accesibilidad desde Sevilla, ya que no se se
encuentran a mas de hora y media de desplazamiento, pero algo alejadas
en general de la N-630, principal via de acceso y en mal estado.

La demanda es muy importante, aunque muy dispar, tanto a nivel lo-
cal como temporal. Contrastan las ciudades en el radio de las tres horas
de desplazamiento desde Madrid, con problemas importantes de so-
bresaturacién en determinados momentos (Semana Santa y «puentes»
de primavera), con aquellas otras que se encuentran en el area de in-
fluencia de Sevilla o en la frontera, con muy baja demanda, salvo ex-
cepciones o momentos puntuales, por su inaccesibilidad o desconoci-
miento.

Entre estos niicleos, las ciudades y cabeceras comarcales de mayor
rango urbano presentan buenas dotaciones de equipamientos, servi-
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cios y, mas recientemente, también de alojamientos, impulsados por la
creciente demanda. Pero otros, los comprendidos entre los 5.000 y los
10.000 habitantes en general, disponen de algunos servicios y equipa-
mientos, pero tienen una oferta de alojamientos muy deficiente, cuando
no inexistente.

Se trata de un turismo itinerante, puesto que presentan la menor es-
tancia media en un mismo lugar, y 1a mayor en el resto de la regién (4,4
y 2,5 respectivamente). Se hospedan en hoteles y hostales (60%), utilizan
con mucha frecuencia los servicios de restauracién externos y otros ser-
vicios, siendo por lo tanto los de mayor gasto por persona. Su edad me-
dia, en torno a los 40 anos, es de las mas elevadas y su procedencia mu-
cho mas dispersa y diferente que en el resto de modalidades. En este
sentido, Madrid sigue siendo el principal emisor (24%), pero con una pro-
porcién muy inferior a su media (cerca del 40%); le sigue Cataluna
(12,5%), Andalucia (10,9%) y Pais Vasco (8,5). Por el contrario, destaca
el bajo porcentaje de Extremadura (5%) y el de regiones limitrofes
como Castilla y Leén (6,7%), Castilla-La Mancha (2,7%) e, incluso, los
procedentes del extranjero (8,3%) dada la proximidad de Portugal, lo que
en alguna medida relaciona esta tipologia con los mayores niveles so-
cioeconémicos y culturales antes que con la proximidad. Es el turismo
que mejor valoracién da al patrimonio y a los servicios turisticos.

Turismo de naturaleza: el Parque Natural de Monfragiie.—Extre-
madura cuenta con extensos espacios de alto valor medioambiental, des-
de las zonas de montafia hasta las areas de la penillanura adehesada. En
unos casos, se encuentran bajo diversas figuras de proteccién, como se
ha visto, pero existen otros espacios no protegidos con importantes re-
cursos y potencialidades para el desarrollo de un turismo de naturaleza
y rural (Sierra de San Pedro, Ibores-Villuercas, Siberia, Sierra Morena,
etcétera).

Sin embargo, inicamente el Parque Natural de Monfragiie y, en me-
nor medida, el Valle del Jerte son suficientemente conocidos, induda-
blemente por sus valores ecolégicos, pero también por su proximidad a
Madrid, presentando una demanda estacional, de primavera en Mon-
fragiie y de verano en el Jerte, en la que se produce una fuerte concen-
tracién, muy por encima de la capacidad fisica y ecolégica de estos es-
pacios. Los impactos pueden llegar a ser realmente negativos a todos los
niveles, pero sobre todo desde el punto de vista medioambiental. Mon-
fragiie y la Garganta de los Infiernos (Jerte) son, pues, los paisajes na-
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turales mas emblematicos de Extremadura, con una demanda muy im-
portante, pero con una dotacién de equipamientos y servicios bastante
deficiente, como ha venido ocurriendo hasta muy recientemente con la
oferta de alojamientos que, en la actualidad, ya es aceptable y diversi-
ficada, aunque insuficiente en los momentos de mayor demanda.

En lo que respecta a la estructura de este turismo de naturaleza, tie-
ne una de las medias de edad mas jévenes (entre 36 y 37 aiios), pero con
una considerable desviacién sobre esta media, pudiendo oscilar desde
personas muy jovenes hasta personas jubiladas. De ahi que su poder ad-
quisitivo sea también muy variable, y aunque predomina el alojamiento
en camping (entre el 45% y el 60%), no es desdenable tampoco el por-
centaje en hoteles y hostales (entre el 25 y el 35%). Ademas de su prin-
cipal motivacion, la naturaleza, muestran un importante interés por el pa-
trimonio y otras formas de turismo rural, participando de excursiones,
actividades deportivas y de otros servicios. Tienen una estancia media
algo superior a los anteriores, pero bastante inferior a otras modalida-
des, en buena medida por la corta duracién de fines de semana, puentes
y Semana Santa. Su procedencia estd mucho mas concentrada y focali-
zada. En su conjunto, el turismo natural proviene de Madrid (25%) y de
la propia region (cerca de otro 25%), distribuyéndose el resto por las dis-
tintas regiones (con porcentajes entre el 5 y el 10%). En el caso de
Monfragiie la situacion es algo diferente, puesto que la aportaciéon de Ma-
drid asciende hasta un 33%, mientras que la de Extremadura desciende
casi al 10%, siendo lo mas destacable la importancia del turismo ex-
tranjero (Reino Unido, Francia, Alemania e Italia), que rebasa el 15%. A
tenor de ello, parece ser que el turismo natural procedente de Madrid y
del extranjero se focaliza hacia Monfragiie, mientras que los propios ex-
tremeifios se distribuyen de manera mas uniforme por todos los espacios
naturales de la region.

En el Valle del Jerte las circunstancias son sensiblemente diferentes,
dado que aqui se combina el turismo de naturaleza con otras modali-
dades de turismo rural, deportivo, etc., y se analizara a continuacion.

Frente a estos espacios naturales, con fuerte saturacién estacio-
nal, existen otros en los que la demanda es muy incipiente, como en el
caso del Parque Natural de Cornalvo, préximo a Mérida, en el radio de
las tres horas desde Madrid y con muy buena accesibilidad a través de la
Autovia de Extremadura. En este caso, el desconocimiento parece ser la
causa de que un lugar tan privilegiado no tenga apenas demanda. De en-
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tre el resto de los espacios protegidos, Los Barruecos (a diez Km. de Ca-
ceres) y la Mina de La Jayona (en Sierra Morena) van multiplicando sus
visitantes cada afo, pero por el contrario las extensas superficies de ZE-
PAS tienen unas visitas muy restringidas y especializadas, al igual que los
espacios adehesados, que parecen reservados para ser vistos de paso,
desde las carreteras.

El resto de los espacios resefiados se trataran a continuacién, desde
la perspectiva mas integral del turismo rural.

Turismo rural: La Vera y Valle del Jerte.—Al analizar los resultados
de la superposiciéon de capas tematicas en el SIG, lo mas llamativo a pri-
mera vista es que las zonas con mayores recursos rurales coinciden con
las comarcas de montafna (LaVera, Jerte, Ambroz, Gata y Hurdes en el
Sistema Central, Ibores-Villuercas en los Montes de Toledo, y Sierra Mo-
rena en el suroeste). Es evidente la atraccién de la montafia por sus pai-
sajes, por su agradable climatologia, por sus multiples gargantas, su ar-
quitectura popular y su patrimonio historico-artistico y etnografico,
ademas de su privilegiada situacién con respecto a grandes ciudades
como Madrid, Salamanca y Caceres en el norte, Badajoz, Cérdoba, Se-
villa y Huelva en el sur. Pero, al igual que ocurria con los espacios na-
turales, no todas tienen la misma demanda. Tal es asi que, mientras al-
gunas llegan a duplicar su poblaciéon en algunos momentos durante la
primavera y el verano (La Vera y Jerte), otras no tienen mas visitantes
que los antiguos emigrantes, aunque en algunos nucleos pequefios tam-
bién pueden llegar a duplicar su poblacién. Estos antiguos emigrantes,
aunque en parte siguen las tendencias de los turistas foraneos y han pro-
vocado una cierta terciarizacién en numerosos nucleos rurales, en rea-
lidad mantienen comportamientos y habitos de consumo muy diferentes,
siendo una tipologia excepcional, con tendencia a descender progresi-
vamente a medida que estas generaciones de emigrantes, ya bastante
mayores, vayan desapareciendo. Este turismo, cuya principal motivacion
es familiar, se extiende y es una constante por todos los ambitos rurales
de Extremadura.

Si se siguen formulando interrogantes al sistema, rapidamente se po-
dra deducir que en la zona noreste del Sistema Central (La Vera y Jerte),
por esa disponibilidad de recursos y por su atraccién sobre la demanda,
se ha implantado una oferta turistica rural de primer orden, destacando
los camping y las casas rurales. Por ello, existe ya una conciencia sobre
la importancia del turismo como actividad complementaria, capaz de di-
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versificar e incrementar el empleo y las rentas agrarias, contribuyendo
al desarrollo socioeconémico de estas areas de montafia.

Al analizar el mapa de sintesis de esta zona, se observa que gran par-
te del territorio dispone de importantes recursos, de alojamientos rurales
y de una red de comunicacién aceptable, aunque manifiestamente me-
jorable, que posibilitan el desarrollo de la actividad turistica. Pero, por
el contrario, también se detectan nicleos que disponen de unas condi-
ciones muy similares y no cuentan con alojamientos rurales, pese a
que también se pueden beneficiar de las ayudas que concede la Junta de
Extremadura. Es en estos nicleos donde podria incrementarse la ofer-
ta turistica de la zona, a fin de dispersar la demanda y posibilitar la des-
congestion de otros muy sobresaturados, 1o que contribuiria a la sos-
tenibilidad de los recursos y a mitigar los impactos negativos.

Otro problema para el desarrollo turistico en estas comarcas es la
existencia de numerosos municipios con menos de 1.000 habitantes, muy
envejecidos y, consecuentemente, con limitadas iniciativas y capacidad
inversora. Sin embargo, teniendo en cuenta que la actividad turistica en
el medio rural no puede sobrepasar determinados niveles de carga en sus

10 12 14 16 18 20km
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LA VER.

Fi6. 4.—Detalle de las zonas de montana (La Vera y el valle del Jerte).
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tres niveles de analisis (fisico, econémico y social), la implantacién
de algunos alojamientos podria ser suficiente para ir fijando a la redu-
cida poblacién joven, practicamente abocada en estos momentos a la
emigracién hacia los centros econémicos y funcionales mas préximos.

En relacién con la estructura de la demanda, el turismo rural pre-
senta fuertes motivaciones por la naturaleza, como no podia ser de
otra manera, pero también por el patrimonio histérico-artistico y etno-
grafico, ademas del descanso. Es especialmente notoria la atraccién de
la Reserva Natural de la Garganta de los Infiernos, asi como otros acon-
tecimientos etnograficos (Jaramplas en Piornal, Empalaos en Valverde
de la Vera, Pero-Palo en Villanueva de la Vera, etc.) y episodios naturales
(floracién del cerezo en el Jerte). En alguno de estos momentos la sa-
turacion llega a limites extremos. Las estancias medias, entre los 7 y los
9 dias, es otra potencialidad importante, caracteristica de un turismo de
primavera, pero sobre todo de verano. Los alojamientos se realizan
por igual en camping y hoteles (son insignificantes las pernoctaciones
en hostales), lo que indica la dualidad de esta tipologia turistica. Las ca-
sas rurales, que se estan extendiendo en los ultimos afios, van adqui-
riendo una progresiva importancia. Esa dualidad en la tipologia de los
alojamientos, es la consecuencia de la dicotomia en la edad (jéovenes-
adultos), que se manifiesta a su vez en las motivaciones (naturaleza-pa-
trimonio-descanso), en su nivel adquisitivo y comportamiento de con-
sumo (utilizacién muy variable de los servicios de restauraciéon) y en la
distancia de procedencia (Madrid-Extremadura). En relacién con este 1l-
timo aspecto, los procedentes de Madrid oscilan entre el 30 y el 35%, se-
gun los lugares, los visitantes de la propia regiéon suponen entre el 25y
el 30% y, en menor proporcion, los salmantinos en el Valle del Jerte (15%)
y los catalanes en La Vera (10%).

La valoracién que realizan es muy positiva y constituyen una de-
manda fiel, por cuanto que casi en su totalidad piensan volver, asi
como recomendar el destino a otras personas.

El resto de las comarcas de montafia mencionadas tienen una de-
manda muy reducida, cuando no incipiente, a pesar de sus recursos na-
turales, histérico-artisticos y etnograficos.

La comarca de Los Ibores-Villuercas, que se encuentra también en la
orbita de las tres horas desde Madrid, registra una cierta demanda por
la atraccién de Guadalupe, aunque se trata de un turismo muy especifico,
de tipo cultural y religioso, con predominio de las excursiones de paso.
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De ahi que, en su conjunto, el turismo de esta comarca tenga mas simi-
litudes con el histérico-artistico de los nicleos urbanos. Es el de menor
estancia media en la propia comarca y el de mayor estancia en otros lu-
gares de la regién, tiene una edad media bastante joven (36 afos), y es
el que da mayor valoracién a la conservacion del patrimonio, a los
equipamientos y servicios, a la hospitalidad y, en dltimo lugar, a la re-
lacién calidad-precio. Por ello, no cabe duda de que es un turismo muy
fiel, procedente de Extremadura en mas de un 35%, por razones de de-
vocion religiosa, y de Madrid en mas de un 20%. Esta comarca, con
SuS recursos y con una mejora necesaria de equipamientos y servicios,
tiene grandes potencialidades si consigue aprovechar el fuerte y cons-
tante atractivo de Guadalupe.

El resto de las comarcas de montafia del Sistema Central, localizadas
mas al oeste, quedan ya a bastante mas distancia de Madrid (entre cua-
tro y cinco horas de desplazamiento) y su accesibilidad es mas defi-
ciente, a pesar de la mejora de la red viaria en los dltimos aiios. Son las
comarcas de Las Hurdes y Sierra de Gata que, poco a poco van incre-
mentando su demanda, pero es todavia muy limitada. Se trata del tu-
rismo rural por excelencia, con un importante componente natural,
aunque complementado con motivaciones familiares, culturales, etno-
graficas e, incluso, deportivas. Su estancia es algo inferior a las medias
regionales y la tipologia de alojamiento es, casi en exclusiva, camping y
casas rurales, como consecuencia de que las inversiones de los corres-
pondientes Programas Comunitarios (LEADER en Gata y PRODER en
Las Hurdes) y de la Junta de Extremadura han favorecido la implanta-
cion de casas rurales, siendo la oferta de hoteles casi inexistente. Es el
turismo mas joven, con una media de 34 afios, utiliza poco los servicios
y valora bien la relacién calidad-precio, por lo que piensan volver casi en
su totalidad. Cuando se trata de un turismo de bajo poder adquisitivo,
como éste, la procedencia viene determinada por la proximidad esen-
cialmente y, en este caso, el turismo regional alcanza entre el 35 y el 40%
del total, Madrid representa poco mas del 15%, destacando los proce-
dentes del Pais Vasco (13,4%) por la emigracién anterior (sobre todo en
Sierra de Gata), y los de Castilla y Le6n (10,1%) por proximidad.

Otras dreas susceptibles de desarrollo turistico.—Como ya se se-
fnialaba anteriormente, en la regién existen espacios muy diversos que
disponen de un patrimonio con capacidad para su explotacion turisti-
ca, aunque hasta el momento apenas tienen demanda. Entre ellos se en-
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cuentran los grandes embalses y las zonas adehesadas. Estos espa-
cios coinciden casi siempre con zonas rurales y con poblaciones infe-
riores a los 5.000 habitantes, por lo que se podrian aprovechar las ayu-
das para el desarrollo del turismo rural. Ahora bien, si no se ha
desarrollado el turismo es por algunas limitaciones, como la distancia
y la mala accesibilidad desde los principales niicleos de procedencia, asi
como las deficiencias en los equipamientos, servicios y en la oferta de
alojamientos.

Zonas de grandes embalses: Siberia-Serena y Alcdntara.—En Ex-
tremadura existen grandes potencialidades relacionadas con el recurso
del agua, dado que los dos grandes colectores, el Tajo y el Guadiana, la
atraviesan de este a oeste y se encuentran totalmente represados, de tal
manera que en estos dos rios se encuentran las mas importantes su-
perficies de agua de toda la UE. En el Tajo se encuentran, de este a oes-
te, Valdecaiias, Torrejon-Tiétar, Alcantara (2.600 hm?), Cedillo y, ademas,
en sus afluentes los embalses de Gabriel y Galan (Alagén) y Borbo-
116n (Arrago). En el Guadiana, los de Garcia de Sola, Cfjara y Orellana,
de forma consecutiva, y en sus afluentes el de La Serena (Zdjar), con
3.200 hm?, Alange, Montijo, etc. Estas dreas cuentan con una enorme po-
tencialidad turistica, ain por explotar en su totalidad, por sus posibili-
dades para la pesca, el bafio o los deportes nauticos, especialmente en
un territorio con un largo verano y un invierno muy suave. El problema
es que no existe una minima infraestructura para la practica de estas ac-
tividades, ni la imprescindible oferta de alojamientos.

Las comarcas de La Siberia-Serena y de Alcantara son las que dis-
ponen de mayores extensiones de agua embalsada, destacando la pri-
mera por su paisaje y sus recursos naturales y cinegéticos, y la segunda
por su rico patrimonio histérico-artistico, de los mejor conservados
de laregion.

En las dos comarcas los visitantes se caracterizan por su elevada
edad, oscilando entre los 39 y los 41 afios de media, no se alojan en cam-
ping ni hoteles, ni utilizan los servicios turisticos. Pero lo mas notorio en-
tre ambas son las diferencias existentes, como consecuencia de que las
motivaciones también lo son, porque su principal recurso, el agua, no
ejerce practicamente ninguna atraccion. En el caso de la Siberia-Serena
se trata de un turismo con una motivacién familiar en exclusiva, se
hospeda en casas propias o de familiares y ostenta el mayor periodo de
estancia en el propio lugar (10,2 noches) y el menor en el resto de la re-
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Fi16. 5.—Detalle de las dreas embalsadas.

gi6n (1,4). En la comarca de Alcantara es totalmente contrario, dado que
se trata de un turismo cuya motivacién principal es la cultural, que no se
hospeda en la comarca, por lo que cabe pensar que es muy de paso y del
entorno préximo, lo que explicaria la menor estancia media de toda Ex-
tremadura, tanto en el propio lugar (3,3) como en el resto de la region
(0,8). Estas precisiones también estarian en relacién con la procedencia
de los visitantes, ya que en Alcantara la mitad son extremeiios, basica-
mente de la provincia cacerefia, mientras que los procedentes de Madrid
descienden hasta el 14%. En La Siberia-Serena, la distribucién es mas
uniforme entre los procedentes de la propia regién (30,7%) y los de
Madrid (27,8%), ya que se trata de emigrantes en su gran mayoria, lo que
explicaria también el alto porcentaje de los procedentes de Catalufia
(13,4), mientras que los castellano-manchegos, Comunidad limitrofe,
apenas alcanzan el 10%.

El desarrollo turistico de la zona debe de pasar por el mejor apro-
vechamiento del agua embalsada, asociado a otros recursos de interés
natural, reservas de cazay, por supuesto, a un rico patrimonio.
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Zonas de dehesa: Sierra Morena.—La dehesa puede constituir otro
recurso turistico de primer orden si se consigue establecer una oferta lo
suficientemente atractiva como para ser demandada por los potenciales
turistas. El area mas representativa es la conformada por las sierras del
suroeste de Badajoz, integradas en Sierra Morena. Se trata de montafas
bajas, que culminan en torno a los mil metros en Tentudia, en las que se
extiende, practicamente sin solucién de continuidad, las explotaciones
adehesadas. En este entorno se integran distintos recursos turisticos, en-
tre los que el aprovechamiento tradicional permite el desarrollo del
ecoturismo, mas teniendo en cuenta que existen numerosos cortijos dis-
persos, en los que se puede desarrollar esta modalidad turistica.

Como valor afiadido de esta zona debemos mencionar la importancia
del patrimonio histérico, muy vinculado a la Orden del Temple, asi
como la existencia de montafnas y de un bosque mediterraneo que, pro-
bablemente, sea el mejor conservado y mas extenso de Espaiia.

Se localiza, ademas, entre Badajoz, Cérdoba, Sevilla y Huelva, lo que
debe contribuir a su desarrollo en funcién de una importante demanda
potencial que, sin embargo, no ha respondido positivamente aun.

Pero, junto a estas potencialidades, también existen estrangula-
mientos, como la existencia de numerosos nicleos urbanos, con re-
cursos histoérico-artisticos, que aglutinan toda la oferta de alojamientos
y son los que vienen a acaparar toda la demanda. Son estos los autén-
ticos beneficiados, compitiendo con los alojamientos rurales. Pese a
todo, no se debe olvidar que el turismo rural, en lineas generales, esta
orientado hacia una demanda especifica, que valora sobre todo el con-
tacto con la naturaleza, por lo que los alojamientos hoteleros en las prin-
cipales ciudades no deberian suponer, al menos en principio, ningan pro-
blema.

En cuanto a la estructura de la demanda, se produce la misma dua-
lidad —ya comentada anteriormente-entre el turismo cultural y el fa-
miliar. En ambos casos, la edad media es elevada, rondando los 40
afnos, tanto por la edad de los emigrantes como por la del turismo cul-
tural. Su estancia es intermedia a nivel regional (7,8 noches), pero de las
mas bajas en otros lugares de la region (1,4). Se hospedan en hoteles en
un 70% y en casas propias en un 25%, siendo insignificantes las demas ti-
pologias de alojamiento. En la procedencia, sigue destacando Madrid,
con el 25%, a pesar de su distancia (entre 4 y 5 horas), lo que se debe a
los emigrantes, como en el caso de Catalufia (mas del 10%); Andalucia,
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F1G. 6.—Detalle del suroeste de la provincia de Badajoz.

con un 20%, ocupa el segundo lugar, un porcentaje bajo a tenor de su
proximidad; y es especialmente significativa la baja proporcién de ex-
tremenios, mas atraidos por el turismo rural de las comarcas del Sistema
Central, Monfragiie y algunos centros como Guadalupe, Mérida o Ca-
ceres.

Pero evidentemente, al igual que ocurria con las comarcas de los em-
balses, el desarrollo turistico de estas areas rurales pasa necesaria-
mente por la potenciacién de los espacios adehesados, con sus usos tra-
dicionales y sus recursos complementarios.

Conclusion

Como se ha tenido ocasiéon de comprobar en el estudio que presen-
tamos, Extremadura ha comenzado a desarrollar la actividad turistica
muy recientemente, pero de forma importante, hasta alcanzar ratios de
alojamientos y turistas préoximos a los de cualquier otro espacio interior
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del pais. El crecimiento en el volumen de plazas de alojamiento ha
sido muy importante en tan sélo unos afos, pero se ha centrado en
espacios muy concretos, sobre todo en las ciudades con patrimonio cul-
tural e histérico. Esto ha motivado que, sobre todo en los espacios ru-
rales, el crecimiento turistico sea, en lineas generales, reducido, si
bien existen nicleos donde se han instalado practicamente tantas plazas
de alojamiento como residentes habituales tiene, sobrepasando su ca-
pacidad de carga.

Dichas circunstancias reflejan una falta de planificaciéon pese a la
existencia de miultiples decretos que tratan de regularlo.

Como se ha puesto de relieve, la utilizacién de un sistema de infor-
macién geografica permite afrontar el analisis del sector turistico des-
de una nueva perspectiva, integrando en él cualquier tipo de recurso tu-
ristico con referencia territorial, asi como todo el sistema de
comunicaciones, alojamientos, servicios, etc., interrelacionandolos con
las caracteristicas socioeconémicas y demograficas de los mismos.

Ademas de facilitar el analisis, especialmente a través de los criterios
SQL, permite una planificacién permanente de la actividad turistica, so-
bre todo cuando se interrelaciona con las caracteristicas principales de
la demanda y con la legislacién turistica vigente.

BIBLIOGRAFIA

DoLLrus, O. (1982). El espacio geogrdfico. Oikos-Tau. Barcelona.

GONZzALEZ, M. y LEON, C. J. (1995). Objetivos y politicas del desarrollo turistico sostenible:
una metodologia para el estudio de la interaccion turismo-medioambiente. Lan-
zarote.

GoobcHILD, M. y Kemp, K. (Coords.) (1992). NCGIA Core Curriculum. NCGIA Publications.
California.

JIMENEZ, D. (1994). Algunas reflexiones. IX Semana Monografica de la Fundacién Santi-
1lan. Madrid.

LENO CERRO, F. (1993). Técnicas de evaluacion del potencial turistico. MICYT. Secretaria
General de Turismo. Madrid.

OMT (1978). Evaluacion de los recursos turisticos. Madrid.

PEARCE, D. W., MARKANDYA, A. y BARBIE, E. B. (1989). Blueprint for a Green Economy 1,
Earthcan. London.

WCED (World Commission on Environment and Development) (1987). Our Common Fu-
ture. Oxford University Press. Oxford.

Estudios Geograficos, LXII, 243, 2001
— 366 —

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://estudiosgeograficos.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



SIG PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN LOS ESPACIOS RURALES...

REesuMEN: El desarrollo turistico masificado y carente de una planificacién sostenible
en buena parte de los principales destinos nacionales ha ocasionado una serie de impactos
negativos medioambientales, asi como profundas transformaciones sociales en los niicleos
turisticos, y se han debido sacrificar costes de oportunidad en aras de esta actividad ter-
ciaria.

Como respuesta a esta situacién y con el fin de mantener los principales recursos so-
bre los que se sustenta el turismo, a mediados de los setenta comienzan a surgir una se-
rie de corrientes de opinién que propugnaban una actividad respetuosa con el medio y la
sociedad. Una década después quedarian sistematizadas con la aparicién del concepto
«Turismo Sostenible».

Este enfoque de la actividad turistica tiene una importancia trascendental en espacios
que, como Extremadura, comienzan a desarrollarla mas tardiamente.

Con la finalidad de alcanzar estos objetivos y poder contribuir a una planificacién efi-
caz y coherente de los recursos se propone la utilizacién de un Sistema de Informacién
Geografica, como una herramienta indispensable para el anélisis integral del turismo.

PALABRAS CLAVE: Turismo, Planificacion, Sistema de Informacién Geografica, Extre-
madura.

Esta investigacion ha sido posible merced a la concesion del Proyecto de Investi-
gacion «Turismo y Desarrollo Sostenible en Extremadura» (1FD97/0294), dentro del
PN de I+D (Fondos FEDER).

ABSTRACT: Mass tourism development lacking a sustainable planning in most of re-
gional resorts has created several negative impacts in the environment. Even though, ot-
her collateral impacts have to be considered such as those deep social changes suffered
by tourist resorts and also those opportunity costs sacrificed for this tertiary activity.

As a result to this situation and in order to maintain the main resources in tourism,
some opinions came up during the sixties in favour of a coherent activity with both the en-
vironment and society, giving birth, a decade later, to the sustainable tourism concept.

This viewpoint to understand the tourism activity has a significance importance in are-
as, such as Extremadura, that is starting to develop. In order to contribute to an effecti-
ve and coherent planning with the existing resources, a Geographical Information System
is proposed as a necessary tool for integral tourism analysis.

KEY WORDS: tourism, planning, geographical information system, Extremadura.

RESUME: Le développement touristique de masse sans une planification soutenable
dans un bonne partie des principales destinations nationales a provoqué une série d’im-
pacts négatifs sur I'environnement, mais il faut toutefois en considérer d’autres comme
les profondes transformations sociales dans les noyaux touristiques, et les cofits d’acti-
vités dans d’autres secteurs qu’il a fallu sacrifier au nom de cette activité tertiaire.
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Comme réponse a cette situation et dans le but de maintenir les principales ressources
sur lesquelles reposent le tourisme, au milieu des années soixante-dix commence a sur-
gir une série de courants d’opinion qui défendent une activité respectueuse de I'’envi-
ronnement et de la société. Une dizaine d’années plus tard, ils seraient systématisés avec
I’apparition du concept «Toursime soutenable».

Cette facon d’envisager 'activité touristique a un importance transcendentale dans
des espaces ou, comme en Estrémadure, on a commencé a la développer plus tardivement.

Dans le but d’atteindre ces objectifs et de pouvoir contribuer a une planification ef-
ficace et cohérente des ressources on propose l'utilisation d'un Systéme d’Information Gé-
ographique, avec un outil indispensable pour I'analyse intégrale du tourisme.

Mors cLES: Tourisme, Planification, Systeme d’Information Géographique, I'Estré-
madure.
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